
 سینا بانکهمراهراهنمای 

 

 مقدمه

 .ارائه خدمات بانکی از طریق تلفن همراه به مشتریان می باشد جهت سینایکی دیگر از خدمات بانکداری الکترونیک بانک بانکهمراه

سپرده بانکی یا  لاعاتتلفن همراه، به اط زمی توانند در هر ساعتی از شبانه روز، با استفاده ا مشتریان "سینا بانکهمراه"با بکارگیری خدمات 

، امور مربوط به چک، کارت و سپردهو ... لاتکارت خود دسترسی یافته و از خدماتی نظیر انتقال وجه، پرداخت قبض، مشاهده وضعیت تسهی

 .بهره مند گردند

 می شوید:از قابلیت های زیر بهره مند اسینبانکهمراهپس از نصب برنامه 

 )حسابت( سینابانکهمراههای انجام شده توسط سوابق تراکنش •

 سینامشاهده موجودی و گردش حساب و کارت  •

 سیناپرداخت قبوض از طریق حساب و کارت استعلام و  •

 های انجام شده با یک مخاطبصفحه تعاملی با مخاطبین و امکان مشاهده تراکنش •

 پایاوجه حساب به حساب، کارت به کارت و انتقال  •

 به موقعیت کنونی کاربرسینا خودپردازو  بانک و یافتن نزدیکرین شعبه نقشه شعب •

 های منظم در تقویم مالیریزی برای پرداختبرنامه •

 TD-LTEو اینترنت ثابت  خرید شارژ و بسته اینترنتی اپراتورهای تلفن همراه •

 هابندی تراکنشدسته و امکان حسابداری شخصی •

 سینامسدودی کارت  •

 مدیریت و پرداخت تسهیلات •

 بومبازارچه پی •

 مدیریت چک •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 راهنمای نصب

 

 بسته به نوع سیستم عامل گوشی خود دانلود و نصب نمایید. آخرین نسخه برنامه را توانیدمیبا مراجعه به لینک زیر 

 سینابانکهمراهدانلود 

 

 راهنمای استفاده

،سپس با استفاده از لینک موجود در برنامه می توانید رمز و استفاده از همراه بانک سینا باید شماره تلفن همراه شما در بانک ثبت شده باشدبرای 

 .نام کاربری همراه بانک را برای ورود و استفاده از همراه بانک سینا دریافت نمایید

 راهنمای ورود به برنامه
صاحب وارد نمایید توجه نمایید که کد ملی وارد شده با کد ملی باید در صفحه اول شماره تلفن همراه و کد ملی خودتان را برای ورود به برنامه 

 .سیم کارت یکسان باشد

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://sinabank.ir/internet_banking/397-%D9%85%D9%88%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D9%84-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B3%DB%8C%D9%86%D8%A7.html
https://sinabank.ir/internet_banking/397-%D9%85%D9%88%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D9%84-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B3%DB%8C%D9%86%D8%A7.html


 

 

 

،با استفاده از دکمه ویرایش می توانید در ددر صفحه بعد باید کد فعالسازی که به تلفن همراه شما به صورت پیامک ارسال شده است را وارد نمایی

 .صورت اشتباه در ورود شماره تلفن همراه آن را اصلاح نمایید

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



دریافت ک را در صفحه بعد باید نام کاربری و رمز همراه بانک خودتان را برای ورود به برنامه وارد نمایید در صورتی که نام کاربری و رمز همراه بان

در زیر دکمه ورود به یک صفحه وب منتقل می  "نام کاربری و رمز همراه بانک را فراموش کرده ام"نکرده و یا فراموش کرده اید با لمس جمله

 شود که در آنجا می توانید نام کاربری و رمز همراه بانک خودتان را دریافت نمایید.

 اصلی برنامه می شوید.اه بانک و لمس دکمه ورود،وارد صفحه پس از دریافت و وارد کردن نام کاربری و رمز همر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ویجت به شرح ذیل وجود داردبرنامه پنج(پیشخوان) در صفحه اصلی

 نمایش تاریخ .1

 نمایش مانده حساب .2

 نمایش رویدادهای پیش رو .3

 هانمایش آخرین تراکنش .4

 های روزانهنمایش راهنمایی .5

 

 تاریخ و روز فعلی را در صفحه پیشخوان مشاهده فرمایید توانیدمیاز طریق ویجت نمایش تاریخ  •

همچنین با کلیک بر روی این ویجت به صفحه  موجودی خود را مشاهده نمایید،آخرین  توانیدمیمانده ی حساباز طریق ویجت  •

 موجود/گردش هدایت خواهید شد.

از طریق ویجت رویدادهای پیش رو، در صورتی که رویدادی را در تقویم ثبت کرده باشید و یا موعد وصول چک و پرداخت اقساط شما  •

 نزدیک شده باشد به شما اعلان مرتبط با آن رویداد نمایش داده خواهد شد.

خود را مشاهده  بانکهمراهخلاصه ای از آخرین تراکنش های انجام شده توسط  توانیدمیآخرین تراکنشها،  نمایش یق ویجتاز طر •

 نمایید.

ه سرعت کارهایی مثل انتقال وجه، شارژ، پرداخت کرایه تاکسی و ... را انجام ب توانیدمیصفحه نیز  اییناز طریق کلید های میانبر پ •

 صفحه ویرایشبر روی مورد دلخواه دست خود را به مدت چند ثانیه نگه داشته تا  توانیدمییرایش میانبر ها دهید، همچنین جهت و

 نمایش داده شود. •

 

 

 

 



 

 های برنامهتبآشنایی با 

 منوها، پنج تب در پایین برنامه برای شما نمایش داده میشود. تر بهو دسترسی سریعجهت سهولت کاربری 

 ها و کارکرد آن ها به ترتیب از راست به چپ به شرح زیر میباشد.اسم تب

 تب میانبرها .1

 تب مخاطبین .2

 پیشخوانتب  .3

 تب حسابت .4

 بومتب بازارچه پی .5

فرض انتخاب کرده تا در تب دلخواه خود را به عنوان تب پیش یدتوانمیها نمایش داده میشود، همچنین با استفاده از کلیدی که در بالای تب

 زمان ورود به برنامه آن تب به عنوان تب اصلی نمایش داده شود.

 

 تب میانبرها

 های زیر دسترسی پیدا کنیدبخشبه  توانیدمیاز طریق این تب 

ها،قبوض،استعلام قبوض،تقویم،نقشه شعب،مسدود کردن کارت ها،حسابت،مدیریت انتقال وجه،شارژ و اینترنت،موجودی و گردش،حساب ها و کارت 

 چک،قسط و وام،کارپوشه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 انتقال وجه

 پس از انتخاب گزینه انتقال وجه، مبلغ مورد نظر جهت انتقال را وارد کرده سپس نوع مقصد مورد را انتخاب نمایید. •

همچنین می توانید از  ،انتخاب شده، شماره کارت، حساب و یا شماره شبا شخص مورد نظر را وارد نماییدمتناسب با نوع مقصد در انتها  •

 .استفاده نمایید میشودصفحه نمایش داده  وسطلیست مخاطبان که در 

ا وارد نمودن کلید کرده و پس از تایید مشخصات صاحب حساب مقصد ب" قدم بعدی"پس از انتخاب یا ورود شماره مقصد بر روی کلید  •

 اقدام به انتقال وجه نمایید. بانکهمراهرمز دوم کارت یا رمز 

 

برای تراکنش انجام شده، دسته بندی انتخاب کرده،  توانیدمیپس از انتقال وجه موفق، رسید آن به شما نمایش داده شده و در صورت تمایل 

با استفاده از گزینه  توانیدمیصد قبلا در لیست مخاطبین ثبت نشده باشد یادداشت بنویسید و تگ بزنید. همچنین در صورتی که شماره مق

 افزودن مخاطب، شماره مقصد را به لیست مخاطبین خود اضافه نمایید.

 



 

 و اینترنت شارژ

 شارژ مستقیم •

 خریداری نمایید.به صورت مستقیم کارت تمامی اپراتورها برای سیم توانیدمیدر این قسمت 

یا از طریق کلید مخاطبین، مخاطب  شماره موبایلی که قصد خرید شارژ برای آن را دارید وارد نمایید "شماره موبایل"جهت انجام اینکار در بخش 

کلیک کرده تا شماره موبایل  "خودم"در صورتی که قصد خرید شارژ برای سیم کارت خود را دارید بر روی گزینه مورد نظر را انتخاب نمایید، 

ر داده شما به صورت خودکار وارد بخش مربوطه شود، سپس با کلیک بر روی آیکون اپراتور، در صورتی که ترابرد کرده اید نوع اپراتور خود را تغیی

، شارژ های قابل مستقیم در پایین صفحه و همچنین نوع سیم کارت اعتباری/دائمی را انتخاب نمایید، سپس با کلیک بر روی گزینه شارژ

 .شوداری برای سیم کارت مورد نظر نمایش داده میخرید

 

 

 
 

 

 بسته اینترنت •

 موبایلی بسته اینترنتی خریداری نمایید.برای تمامی اپراتورهای  توانیدمیاز طریق این گزینه 

نمایید یا از طریق کلید مخاطبین، شماره موبایلی که قصد خرید بسته برای آن را دارید وارد  "شماره موبایل"جهت انجام اینکار در بخش 

کلیک کرده تا شماره  "خودم"مخاطب مورد نظر را انتخاب نمایید، در صورتی که قصد خرید بسته برای سیم کارت خود را دارید بر روی گزینه 

 (اعتباری/دائمیخود را ) کارتنوع سیمی گزینه بسته اینترنت، موبایل شما به صورت خودکار وارد بخش مربوطه شود، سپس با کلیک بر روی

 و اقدام به خرید بسته مورد نظر نمایید. انتخاب نمایید

 

 

 

 



 

 تکانک

ورود رمز، برای سیم کارت شارژ یا   شده اید، تنها با تکان دادن دستگاه و  بانکهمراههنگام که وارد برنامه  توانیدمیبا استفاده از این قابلیت 

 بسته خریداری نمایید.

ردن جهت فعال سازی این ویژگی پس از انتخاب شارژ یا بسته مورد نظر، در صفحه تایید با استفاده از کلید فعال سازی تکانک، اقدام به فعال ک

شده  ن مورد مجددا وارد بخش تایید شارژ و بسته مورد نظرتکانک برای بسته یا شارژ مورد نظر خود نمایید، همچنین جهت غیر فعال سازی ای

 کلید تکانک را غیر فعال نمایید.و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 موجودی و گردش

آخرین موجودی کارت و حساب خود را مشاهده نمایید، برای دریافت موجودی و گردش حساب خود بر روی دکمه بروز  توانیدمیدر این صفحه 

 خود را وارد کرده و دکمه تایید را بزنید. بانکهمراهین صفحه تپ کرده و رمز دوم کارت/رمز رنگ در پایآبی رسانی 

 بین کارت و حساب خود جابجا شوید. توانیدمیبا تپ کردن بر روی شماره کارت  •

نمایید، سپس دکمه بروز برای دریافت گردش حساب بر اساس بازه زمانی، مبدا را بر روی حساب قرار داده و تاریخ مورد نظر را انتخاب  •

 خود را وارد نمایید.  بانکهمراهرنگ را انتخاب کرده و رمز  آبیرسانی 

 گردش حساب خود را بر اساس تاریخ و تعداد آن از طریق ایمیل دریافت نمایید. توانیدمیبا کلیک بر روی آیکون پاکت نامه  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 هاها و کارتحساب

 حساب ها و کارت های خود را مشاهده و مدیریت نمایید و یا کارت جدیدی را به برنامه اضافه کنید. توانیدمیدر این قسمت 

کارت، به  اطلاعاتسابقه تراکنش های انجام شده، گردش کارت، تغییر رمز دوم کارت، ویرایش با استفاده از نوار زیرین حساب و کارت میتوان 

 .دادودی کارت را انجام و مسد حساب/شبا/اشتراک گذاری شماره کارت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قبوض

 از چهار روش مختلف اقدام به پرداخت قبض خود نمایید. توانیدمیجهت سهولت پرداخت قبض شما 

اسکن بارکد قبض، تنها کافی است دوربین موبایل خود را به بارکد قبض مورد نظر نزدیک کرده تا اطلاعات قبض به صورت خودکار  •

 برنامه شود.وارد 

شناسه قبض و شناسه پرداخت قبض مورد نظر را وارد برنامه  توانیدمیوارد کردن اطلاعات قبض به صورت دستی، در این حالت  •

 نمایید.

، ه باشیدد، قبض را ذخیره کریا از طریق بخش استعلام قبوض در صورتی که قبض از طرف شرکت خدماتی برای شما پیامک شده باشد •

 رت خودکار آن را شناسایی و در این بخش جهت پرداخت به شما نمایش میدهد.برنامه به صو

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 استعلام قبوض

را استعلام کرده و در صورت  و خلافی خودرو اول، برق، آب و گازهای خدماتی از جمله همراهقبوض شرکت میزان بدهی توانیدمیدر این بخش 

 قبض مورد نظرتون رو ذخیره نمایید توانیدمیبا استفاده از گزینه ذخیره توانیدمینیاز اقدام به پرداخت آن کنید، همچنین پس از استعلام قبض 

 توانیدمیاتمام نرسیده باشد به نمایش درآمده و تا زمانی که مهلت پرداخت قبض به بخش قبوض و استعلام قبوض هر دو در  قبوض ذخیره شده

 اقدام به پرداخت قبض مورد نظر نمایید.

 بعد از انجام استعلام قبض با زدن دکمه ذخیره قبض،قبض شما برای استعلام های بعدی نیز ذخیره می شود و در آینده با مراجعه به این بخش

استعلام کنید،در ضمن در هنگام ذخیره قبض می توانید یک نام دلخواه بر تنها با زدن دکمه آبی رنگ استعلام می توانید بدهی قبض خود را 

 روی قبض خود ثبت کنید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تقویم

همانند اجاره ماهیانه یا اقساط وام را برای برنامه تعریف تمام رویدادهای برنامهریزیشده خود را مشاهده و یا رویداد جدید  توانیدمیدر این بخش 

 نماید.

 ادثبت روید

 رنگ در پایین صفحه تپ نمایید آبیبر روی علامت +  •

 نوع رویداد خود را انتخاب نمایید •

تاریخ شروع رویداد و سیکل مورد نظر )هفتگی، ماهانه و روزانه( را انتخاب نمایید، سپس تعداد دوره های مورد نظر و مبلغ قابل  •

 بعدی را انتخاب کنید.پرداخت در هر دوره را وارد کرده و در انتها کلید قدم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



در ادامه نوع مقصد مورد نظر را انتخاب نموده سپس شماره مقصد را وارد کرده و یا از بین مخاطبین تعریف شده، مخاطب مورد نظر  •

 خود را انتخاب کرده و در انتها کلید قدم بعدی را بزنید.

 طریق آن هستید را انتخاب نمایید.در صفحه بعد کارت یا حسابی که مایل به پرداخت از  •

در صفحه آخر مشخصات پرداخت برای رویداد مورد نظر نمایش داده میشود، در صورتی که تمامی اطلاعات پرداخت صحیح می باشد  •

 بر روی دکمه ثبت کلیک نمایید تا اطلاعات پرداخت ثبت شود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



رویدادهای ثبت شده را مشاهده کنید، همچنین با کلیک بر روی علامت سه نقطه در سمت چپ هر رویداد  توانیدمیدر صفحه اصلی تقویم 

 اقدام به حذف یا غیر فعال سازی و مشاهده وضعیت رویداد مورد نظر نمایید. توانیدمی

 رویدادهای مالی با سرور بانک اقدام نمایید. نسبت به همگام سازی توانیدمیهمچنین در قسمت بالای تقویم با استفاده از آیکون بروزرسانی، 

به روز و ماه مورد نظر خود مراجعه کرده و در صورت ثبت رویداد در زمان انتخاب شده، آن ها را مشاهده  توانیدمیبا کلیک بر روی آیکون تقویم 

 نمایید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شعب جستجوی

شعب و خودپردازهای اطراف خود را مشاهده نموده و اطلاعاتی از قبیل کد شعبه، شماره تماس شعبه  توانیدمیبا استفاده از این گزینه  •

 را مشاهده نمایید.

بر  توانیدمیترین شعبه به موقعیت مکانی شما نمایش داده شده و همچنین با تپ بر روی کلید جستجو، لیست شعب به ترتیب نزدیک

 ها رو جستجو نمایید.اساس نام، کد و آدرس شعب آن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مدیریت چک

پس از ورود به این قسمت بر روی دکمه بروزرسانی در قسمت بالا سمت چپ برنامه قرار دارد تپ کرده تا لیست چک های شما بروز شده و 

 یش داده شود.نما

وضعیت چک های خود را مشاهده نموده و اقدام به مدیریت آن کنید، همچین چک ها در دو بخش چک  توانیدمیدر لیست چک ها  •

 های صادره و چک های واگذار شده نمایش میشود.

چک های خود را بر اساس وضعیت آن غربال نمایید، ضمنا با استفاده از کادر جستجو  توانیدمیهمچنین از طریق گزینه نوع غربال  •

 ر میان چک های خود بر اساس مبلغ، شماره چک و ... جستجو نمایید.د توانیدمی

تمامی چک های مشتری بر روی تقویم نمایش داده شده و در موعد مقرر اعلان های لازم در خصوص وضعیت چک به مشتری نمایش  •

 داده میشود.

در قسمت عنوان یک عنوان دلخواه وارد  بر روی یکی از چک های سفید کلیک کنید، سپس توانیدمیهمچنین برای ثبت چک جدید  •

نمایید، در قسمت در وجه، نام فردی که قصد دارید چک برای آن صادر نمایید را وارد کنید، در قسمت مبلغ چک مبلغ مورد نظر را 

 وارد کرده و در انتها تاریخ مورد نظر جهت وصول چک را انتخاب نمایید، سپس دکمه ثبت چک را انتخاب کنید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قسط و وام

 نمایید.لیستتسهیلاترامشاهدهیددربخشتسهیلاتمیتوان •

با کلیک بر روی تسهیلات مورد نظر لیست اقساط پرداخت شده و باقی مانده نمایش داده شده و با کلیک بر روی گزینه پرداخت قسط  •

 قسط خود را پرداخت نمایید. توانیدمی

 تسهیلات خود را بروزرسانی نمایید. توانیدمیبروزرسانی در بالای صفحه  باانتخابگزینه •

دیگران را نیز پرداخت نمایید، برای انجام اینکار بر روی آیکون + تپ نمایید و گزینه پرداخت  تسهیلاتتوانیدمیهمچنین در این بخش  •

 دیگران را انتخاب کنید. قسط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تب مخاطبین

بر اساس نام، شمارهحساب، شماره  توانیدمیهمچنین به برنامه اضافه کنید،مخاطبین خود را مدیریت و مخاطب جدیدی  توانیدمیدر این تب 

 .فرماییدخود را جستجو  مورد نظر کارت و یا شماره شبا، مخاطب

شارژ  مورد نظر خود مخاطب مستقیما برای توانیدمیهای انجام شده با شخص مورد نظر نمایش داده شده و در صفحه هر مخاطب تراکنش

 انتقال وجه انجام دهید.خریده و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تب حسابت

های و جزییات تراکنش انجام دادید دسترسی پیدا کنید بانکهمراهخود که از طریق  تراکنش های به کلیه سوابق توانیدمیبخشاز طریق این 

 تراکنش را مشاهده نمایید.خود از قبیل شماره پیگیری و تاریخ انجام 

جستجو در میان تراکنش های انجام شده جستجو کنید، همچنین با استفاده از فیلتر  گزینهاز طریق  توانیدمیدر بالای صفحه شما  •

 را بر اساس نوع آن فیلتر نمایید، همچین جهت سهولت کاربری، تراکنش ها به صورت ماهانه تراکنش های خود توانیدمینوع غربال 

 دسته بندی شده اند.

 سوابق خود را با صورتحساب بانکی خود همگام و یکپارچه نمایید. توانیدمیهمچنین با استفاده از کلید همگام سازی سوابق  •

 

 

 هزینه ها و درآمد های خود را در دسته بندی های مختلف و به تفکیک مشاهده نمایید. توانیدمیدر بخش نمودار  •

 برای تراکنش مورد نظر دسته بندی انتخاب کرده، یادداشت وارد نمایید و برچسب بزنید. توانیدمیدر رسید تراکنش  •

 



 

 و حساب کاربری تنظیمات

 تپ کنید. که در قسمت بالا سمت چپ صفحه قرار دارد وی علامت چرخ دندهجهت دسترسی به تنظیمات برنامه، در تب پیش فرض بر ر

خود  بانکهمراهنام کاربری و رمز عبور حساب کاربری خود را مدیریت کرده و در صورت لزوم اقدام به تغییرتوانیدمیدر زمان ورود به این بخش 

 کاربری خود قرار دهید.یک تصویر دلخواه برای پروفایل  توانیدمیرا تغییر دهید، همچنین 

 پاک نمایید. بانکهمراهبه طور کامل اطلاعات حساب و کارت خود را از  توانیدمیبا استفاده از گزینه خروج از حساب کاربری 

 

 باشد دسترسی پیدا کنید.به تنظیمات برنامه که شامل موارد زیر می توانیدمیدر قسمت پایین حساب کاربری نیز 

 استفاده از تومان •

 در صورت روشن کردن این گزینه، واحد پولی برنامه از ریال به تومان تغییر پیدا خواهد کرد.

 

 بانک روی این دستگاهدریافت پیام همراه •

برداشت و ورود به درگاه های الکترونیک )مانند اینترنت بانک( را به جای تراکنش های واریز،  توانیدمیبا فعال کردن این گزینه، 

 پیامک از طریق اعلان های برنامه همراه بانک دریافت نمایید.

 

 اندازه قلم •

 با استفاده این گزینه میتوایند فونت و نوشته های برنامه را به اندازه دلخواه تغییر دهید.

 

 مدیریت ویجت ها •

ویجت هایی که در صفحه اصلی برنامه نمایش داده میشود مدیریت کرده و اقدام به فعال سازی/غیر  توانیدمیگزینه  با استفاده از این

 فعال سازی آن ها نمایید.

 

 قفل برنامه •

ور خود قرار دهید، همچنین در صورتی که موبایل شما دارای سنس بانکهمراهیک رمز شخصی برای  توانیدمیبا استفاده از این گزینه 

 .با فعال سازی گزینه بازگشایی توسط اثرانگشت با استفاده از اثرانگشت قفل برنامه را باز نمایید توانیدمیاثرانگشت باشد 

 



 
 

 

 برنامه ظاهر تغییر 

رنگی برنامه بعد از مراجعه به قسمت تنظیمات در بالای صفحه گزینه ظاهر برنامه را مشاهده می کنید که در این قسمت می توانید تم 

 را به سه حالت مطابق دستگاه،روشن و یا تاریک تغییر دهید.

 

 


