
1
h t t p s : / / w w w. s i n a b a n k . i r

....................................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

گزارش مسئولیت پذیری اجتماعی بانک سینا

1399

  ایجاد زمینه اشتغال برای بیش از 17،000 نفـر در مناطق روستایی 
  ساخت 2 باب مدرسه در مناطق کم برخوردار 

  کمک مالی 50 میلیارد ریالی به مددجویان به 7 استان درگیر کرونا
  اعطای 6،800 میلیـارد ریـال وام قرض الحسنــه 

  اهدای 51 دستگاه آمبولانس به وزارت بهداشت و مناطق روستایی 
  اهدای 950 دستگاه تبلت به دانش آموزان کم بضاعت

  اختصاص 30 میلیارد ریال جهت آزادسازی زندانیان جرائم غیر عمد 
گـزارش مسـئولیت پذیری اجتماعـی بانک ســینا  سـال 1399
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مسئولیت اجتماعی در جامعه امروز به يک نیاز و ضرورت بدل 
ش��ده اس��ت تاجايی که بنگاه های اقتصادی ب��ه ويژه بانک ها 
نم��ی توانند به س��ادگی از آن عب��ور کنند. بانک ه��ا به عنوان 
نهادهای پول��ی موثر و نقش آفرين در جامعه؛ توجه ويژه ای به 

اين موضوع دارند. 
بانک س��ینا به عنوان ي��ک نهاد اقتصادی ش��فاف و متعهد علاوه 
ب��ر وظايف اصلی و فعالیت های بانکداری  در مس��یر س��ودآوری 
و تامین رضايتمندی مش��تريان محترم، به مسئولیت اجتماعی 
نیز نگاه ويژه و خاصی داش��ته و با اقدامات عام المنفعه و انس��ان 
دوس��تانه همواره با عمل ب��ه تعهدات اجتماعی ع��لاوه بر ارتقاء 
مفاهیم مس��ئولیت اجتماعی در نظر همکاران، مشتريان و ذينفعان، تلاش نموده مسئولیت اجتماعی 

را به عنوان يک باور و فرهنگ در بانک نهادينه نمايد.  
اي��ن بان��ک، با تنظیم و تدوين برنامه های اس��تراتژيک در حوزه مس��ئولیت ه��ای اجتماعی، در کنار 
کمک به توس��عه پايدار، تحکیم و ترويج ارزش های س��ازمانی و اخلاقی را در اولويت قرار داده و با عمل 
به مس��ئولیت های اجتماعی ضمن تحقق ش��اخص های تعالی س��ازمانی از جمله مسئولیت پذيری، 

قانون مداری، اخلاق گرايی و خدمت گزاری درمسیر پايداری و موفقیت گام برمی دارد.
 در اين مسیر بانک سینا همراستا با ماموريت سهامدار عمده که مبتنی بر حمايت از اقشار کم برخوردار 
کشوراس��ت با نقش آفرينی در راس��تای کمک به رونق اقتصادی کش��ور از طريق اعطای تس��هیلات 
اشتغالزايی يارانه دار در مناطق کمتر برخوردار، اعطای وام قرض الحسنه و ساير اقدامات حمايتی طی 
چند س��ال اخیر توانسته نام و جايگاه خود را بیش از پیش در جامعه مطرح و اين میراث ارزشمند را در 

کارنامه درخشان خود ثبت نمايد. 
امیدوارم با س��رلوحه قرار دادن اصل ارزشمند و انسانی و مش��ارکت جويی در فرايند CSR و پیشگام 
بودن در اين مس��یر، ضمن همیاری و همراهی س��اير سازمان ها، در بازه زمانی کوتاهی کشورعزيزمان 

ايران اسلامی به توسعه پايدار اقتصادی و اجتماعی دست يابد. 

سید ضیاء ایمانی
مدیرعامل

پیام مدیرعامل
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تاريخچه فعاليت بانك
بانک س��ینا از ش��روع فعالیت خود با نام موسس��ه مالي و اعتباري بنیاد در س��ال 
1364، با س��رمايه 10 میلیارد ريال تأس��یس گرديد و در جهت دستیابي به سطح 
اس��تانداردهاي مورد پذيرش از طرف بانک مرکزي جمهوري اس��لامي ايران براي 
“تبديل ش��دن به بانک”، در تاريخ 1386/06/14 با اخذ مجوز ورود به بورس اوراق 
بهادار تهران، با نماد “وس��ینا” و تحت کد ش��ماره 05-19-65، سرمايه خود را به 
2،000 میلیارد ريال، افزايش داد و در روزهاي پاياني سال 1387، مجوز “تبديل به 
بانک سینا” را از بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران اخذ نمود. همچنین با عنايت 
به لزوم افزايش سرمايه جهت اصلاح ساختار مالي )با توجه به گسترش فعالیت ها(، 
بانک س��ینا با اخذ مجوز از بانک مرکزي ج.ا.ا و س��ازمان ب��ورس اوراق بهادار و نیز 
مجمع عمومي فوق العاده صاحبان س��هام، س��رمايه بانک را طي چند مرحله و در 
تاريخ 1394/04/29 به مبلغ 10.000 میلیاردريال افزايش داده و به ثبت  رس��اند. 
سرمايه اين بانک بنا به مصوبه مجمع فوق العاده مورخ 1399/10/15 به مبلغ بیش 

از 25 هزار میلیارد ريال افزايش يافت.
بانک س��ینا ه��م اکنون به عنوان يک��ي از بانک هاي غیر دولتي ب��ا دارا بودن 257 
ش��عبه)و 27 باجه مربوطه( در سراسر کشور، مشغول ارائه کلیه خدمات و عملیات 
بانکي به هموطنان عزيز مي باش��د. مرکز اصلي بانک واقع در تهران، خیابان استاد 

مطهري، پلاک 187، مي باشد. 

چشم انداز
  بانکی پیشرفته و الهام بخش در نوآوری و مشتری مداری با رويکرد ارزش آفرينی 

پايدار و نهادی معتبر در عرصه ملی و بین المللی 
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بيانيه مأموريت
  طراحی و ارائه محصولات و خدمات با تمرکز بر نیازهای فعلی و آتی گروه های مشتريان با تأکید بر ارتقاء 

کیفیت حضور در صنعت بانکداری؛
  تأکید بر توانمندسازی و توسعه مهارت های فردی و حرفه ای کارکنان؛ 

  کمک به رشد و شکوفايی اقتصادی کشور از طريق ارائه خدمات مالی به بنگاه های کوچک و متوسط؛
  رعايت استانداردهای حرفه ای صنعت بانکداری و قوانین و مقررات نهادهای ناظر ملی و بین المللی.

اهداف راهبردي
  افزايش سهم بازاری بانک در بازار پول؛

  افزايش جلب رضايت ذينفعان؛
  ارتقاء جايگاه بانک در حوزه بانکداری بین الملل؛

  ارتقاء توان رقابتی بانک در ارائه خدمات بانکداری الکترونیک؛
  ايجاد اشتغال و کمک به محرومیت زدايی در مناطق محروم و کمتر توسعه يافته، در راستای عملی سازی 

اصول ابلاغی اقتصاد مقاومتی؛
  افزايش بهره وری نیروی انسانی.

استراتژي ها
  ارائه محصولات رقابتی و متمايز؛

  ترويج و توس��عه فرهنگ و محصولات بانکداری اس��لامی، با تاس��یس مرکز آم��وزش و ترويج بانکداری 
اسلامی در شهر مقدس قم؛

  توسعه خدمات نوين بر پايه موبايل بانک و اينترنت بانک؛
  توسعه سرمايه انسانی و اجتماعی؛

  برقراری ترکیب بهینه منابع و مصارف و تأمین مالی کسب و کارهای کوچک و متوسط در مناطق هدف؛
  حفظ و بهبود شاخصها در جهت تحقق عملیات بانکداری اسلامی.
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اهـداف
  ارائه خدمات مالی و بانکی متنوع و با کیفیت و منطبق با استانداردهای جهانی )با بهره گیری از فناوری نوين(

  کسب سود و ارزش آفرينی بالاتر برای سهامداران خود نسبت به رقبا
  اهمیت دادن به نیروی انسانی و کارگروهی

  کمک به رشد و شکوفايی اقتصاد کشور
  افزايش سودآوری بانک

  افزايش سهم بازاری بانک در بازار پول
  توجه به نیاز و ارزش مورد انتظار مشتريان و جلب رضايت آنها

  افزايش بهره وری نیروی انسانی
  ارتقاء جايگاه بانک در حوزه بانکداری بین الملل

  کسب رتبه برتر در بانکداری الکترونیک
  افزايش سرمايه بانک

  افزايش جلب رضايت ذينفعان
  ارتقاء توان رقابتی بانک در ارائه خدمات بانکداری الکترونیک

  ايجاد اشتغال و کمک به محرومیت زدايی در مناطق محروم و کمتر توسعه يافته، در راستای عملی سازی 
اصول ابلاغی اقتصاد مقاومتی

راهبردهای بانك سينا
  ارائه سبد محصولات رقابتی و متمايز

  توسعه فعالیت های بانکداری بین الملل
  توسعه سرمايه انسانی

  تقويت سیستم اعتبارسنجی و نظارت بر وصول مطالبات
  توسعه بانکداری الکترونیک و تقويت امنیت آن

  ارتقاء پتانسیل ارائه خدمات
  توسعه بازار و بانکداری شرکتی

  تبديل شدن به بانکی پیشرفته، نوآور، کارآمد، مشتری مدار و الهام بخش
  برخوردار از تکنولوژی پیشرفته، نیروی انسانی توانا و مبتکر طرح های نوين بانکی

  پیشتاز در ارائه خدمات پولی و بانکی در بین بانک های کشور با هدف ايجاد ارزش آفرينی بیشتر برای ذينفعان
  تبديل شدن به يکی از نهادهای معتبر پولی و بانکی منطقه )خاورمیانه و آسیای غربی(


