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توسعه بانکـداری اسـلامی 
  بانک سینا در راستای عمل به مسئولیت‏‌های اجتماعی و تامین مالی در حوزه های تسهیلات عدالت محور، 
فعالیت‌های گوناگونی را س��رلوحه کار خود قرار داده اس��ت و در جهت توسعه فعالیت ها و محصولات حوزه 
قرض الحسنه با شناسایی گروه های نیازمند و کمتر برخوردار نسبت به طراحی و ارائه محصولات و خدمات 
قرض الحس��نه اقدام و طرح های ذیل را اجرا نموده است و با تلاش حداکثری، پشتیبانی لازم را جهت ارائه 

خدمات مطلوب با حفظ شان و منزلت این قشر کمتر برخوردار در اولویت کاری خود قرار داده است.

ایجاد ساختار بانکداری اسلامی 
یکی از عوامل محرکه و از پیش��رانه های مهم در ایفای این مسئولیت مهم بانک، ایجاد فرآیندی نظام‌مند و 
منس��جم در جهت اجرای سیاس��ت‌ها و برنامه‌های تعیین شده در این بخش است. با توجه به این ضرورت و 
اهمیت، س��اختار مدیریت امور بانکداری اس�المی در دی ماه ۹۸ در چارت سازمانی بانک ایجاد و ساز و کار 

اجرایی آن شکل گرفت. 
در همین راستا تعدادی از شعب بانک نیز به عنوان شعب منتخب سیاست‌های حوزه بانکداری اسلامی معرفی 
و فعالیت‌های مربوطه را آغاز کردند. در بخش��ی از این فرآیند، نس��بت به طراح��ی و اجرای نماد بانکداری 

اسلامی در باجه‌های شعب منتخب اقدام شد.
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اهم طرح‌های بانک در حوزه قرض الحسنه

  طرح مهرآفرین: حمایت از کس��ب و کار های آس��یب دیده از کرونا، پرداخت تسهیلات قرض الحسنه 
به 36  نهاد از جمله انجمن ام اس، تاکس��یرانی، اس��نپ و تپسی، بس��یج اصناف، سازمان زندان ها، سازمان 

تبلیغات اسلامی، سازمان حمل و نقل و ترافیک شهرداری و مناطق  هدف بنیاد علوی

  طرح ایثار:  پرداخت تسهیلات قرض الحسنه به خانواده های شهدای مدافع حرم 
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  طرح حافظان میهن: پرداخت تسهیلات قرض الحسنه به مرزبانان خدوم کشور 

  پرداخت تسهیلات قرض الحسنه ازدواج  

  طرح مواسات: پرداخت تسهیلات اشتغالزایی به کسب و کارها

  طرح احسان: پرداخت تسهیلات قرض الحسنه جهت هزینه درمان بیماران

  طرح کریمانه: پرداخت تس��هیلات قرض الحسنه به پرس��تاران درگیر در بخش های کرونا و مددکاران 
آسایشگاه ها و مراکز توانبخشی 

  پرداخت تسهیلات قرض الحسنه اشتغالزایی به مددجویان کمیته امداد امام خمینی )ره( 

  پرداخت تسهیلات قرض الحسنه اشتغالزایی به مددجویان و کارفرمایان سازمان بهزیستی 

  طرح نیکو: پرداخت تس��هیلات قرض الحسنه اش��تغالزایی به 27 منطقه کم برخوردار کشور،  پرداخت 
تسهیلات ضروری در مناطق کم برخوردار کشور برای فقر زدایی و رفع محرومیت ها

توس��عه و تنوع در ارائه خدمات بانکی قرض الحسنه در دستور کار بانک قرار دارد و انشاءاله اقدامات موثری 
در جهت رفع محرومیت و توسعه فرهنگ قرض الحسنه انجام خواهد پذیرفت.

در بخش جذب منابع ارزان قیمت بانک، با طراحی محصولات و طرح های جدید نس�بت به افزایش 
منابع به شرح ذیل اقدام گردیده است:

  طراح��ی محصولاتی از جمله طرح پردیس به منظور جذب منابع ارزان قیمت که با پرداخت تس��هیلات 
قرض الحسنه براس��اس میانگین حساب در جهت رفع نیاز های مشتریان اقدام شده که تا بهمن 99 حدود 

2.000  میلیارد ریال منابع جذب شده است. 

  طی سال 99 منابع قرض الحسنه پس انداز بانک 2.200 میلیارد ریال )  89درصد( و منابع قرض‌الحسنه 
جاری 11.800 میلیارد ریال )62درصد( افزایش داشته است.



34
h t t p s : / / w w w. s i n a b a n k . i r

........................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

گزارش مسئولیت پذیری اجتماعی بانک سینا

1399

گزارش تس��هیلات قرض الحسنه پرداختی از محل تفاهم نامه 
بانک سینا با بنیاد علوی تا تاریخ 24 اسفند ماه 1399

تسهیلات پرداخت شده ردیف

و 

عنوان طرح

تسهیلات پرداخت شدهتعداد متقاضیان معرفی شده

ارقام به میلیارد ریال

مبلغتعدادمبلغتعداد 

67,7802,87736,2181,471طرح مهرآفرین/آسیب دیدگان کرونا )وجوه اداره شده50 % (1

4,0562,7341,7951,115طرح نیکو-اشتغالزایی  )وجوه اداره شده50 % (2

3,2404461,558201طرح نیکو-ضروری )وجوه اداره شده50 % (3

271182164108 طرح مواسات- )وجوه اداره شده100 % (4

75,3476,23939,7352,895جمع کل

 تسهیلات قرض الحسنه پرداختی بانک سینا  از تاریخ 1399/01/01 لغایت 1399/12/19

نام  طرحردیف
تسهیلات پرداختی

گروه هدف 
مبلغ -  میلیارد ریالتعداد

پرستاران و کادر درمان درگیر با بیماری کرونا و مددکاران 3,869996کریمانه4
آسایشگاه‌ها و مراکز توانبخشی

 اشتغال و کمک به مددجویان و کارفرمایان معرفی شده از 389163کمیته امداد - امداد سینا5
سوی کمیته امداد حضرت امام خمینی )ره(

 اشتغال و کمک به مددجویان و کارفرمایان معرفی شده از 22491مددجویان بهزیستی6
سوی سازمان بهزیستی کشور

افراد نیازمند و اقشارآس��یب پذیر، بموجب امتیاز و اولویت 1,506447 پردیس7
صاحبان حساب

 نیروهای مرزبانی جمهوری اسلامی ایران4,135827 حافظان میهن8

 خانواده‌های معظم ش��هدای مدافع حرم و سربازان حریم 18236 ایثار9
ولایت

 حمایت از خانواده‌های آس��یب پذیر و کم درآمد به منظور 153احسان10
پوشش هزینه‌های درمان بیماران

پرداخت تسهیلات  قرض الحسنه ازدواج3,2001,683 ازدواج11

رفع نیاز های ضروری6,379671سایر12

19,8994,916مجموع تسهیلات پرداختی از محل منابع بانک
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نقش‌آفرینی در اقتصاد مقاومتی 
بانک س��ینا به عنوان یک نهاد پولی و بانکی در تحقق سیاس��ت های اقتص��اد مقاومتی چند رویکرد را 

دنبال می کند:
  حرکت در راس��تای سیاست های نظام حاکمیتی مبنی بر توسعه مناطق کم برخوردار و انجام مسئولیت 

و رسالت اجتماعی در قبال حاکمیت و جامعه به عنوان یک بنگاه مالی 
  حرکت در راس��تای سیاست ها، برنامه های راهبردی سهامدار عمده )بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی( 

در زمینه رونق و شکوفایی اقتصادی کشور
  حمایت از توسعه و ایجاد اشتغال پایدار در روستاها و مناطق کم برخوردار

  مشارکت اقتصادی در طرح ها ملی، دانش بنیان و صنایع زود بازده

بانک س��ینا در حوزه فعالیت ها و مس��ئولیت های اجتماعی با محوریت و ابتکار بنیاد مس��تضعفان انقلاب 
اس�المی اقدام به انعقاد و امضاء تفاهم نامه ی اعطای تس��هیلات اشتغالزایی روس��تایی یارانه دار با معاونت 
توسعه روس��تایی و مناطق محروم کش��ور )نهاد ریاست جمهوری(، بنیاد علوی و اس��تانداری ها کرده که 
پرداخت این گروه از تس��هیلات، ویژه طرح های توسعه و کارآفرینی کوچک و متوسط در بخش‌های عمده 
اقتصادی شامل: کشاورزی، صنعت و معدن، خدمات، مسکن و ساختمان می باشد، که بانک پس از دریافت 
طرح های توجیهی از سوی متقاضیان  نسبت به اعتبار سنجی، کارشناسی متناسب با سطح اشتغالزایی، در 
برگیری و تأثیری که بر توسعه مناطق کم برخوردار وجود دارد، با نظارت بر اجرای طرح پرداخت می نماید.

  تسهیلات اشغالزایی روستایی: 
-  تعداد قراردادهای منعقده : 4.118 فقره  

-  تعداد طرح های به بهره‌برداری رسیده: 3.158 فقره  
-  برآورد تعداد اشتغال زائی: 19.213 نفر

-   میزان تسهیلات پرداختی: 14.258.203 میلیون ریال
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 آخرین وضعیت اعطای تسهیلات در قالب طرح های استانی در مدیریت های مناطق بانک سینا تا تاریخ 99/11/1
برآورداشتغالزائی )نفر(مبلغ پرداخت شده )میلیون ریال( تعداد استـــانردیـف

1,235 383,614 41 اردبیل 1
541 356,500 59 اصفهان 2
947 329,017 51 البرز3

154 71,737 9 ایلام4
 66 253,460 271

585 261,480 29 آذربایجان شرقی5
960 460,300 79 آذربایجان غربی6
498 400,100 51 بوشهر7
649 310,900 40 تهران )شرق( 8
94 50,697 13 تهران )غرب( 9
560 382,480 65 چهارمحال و بختیاری10
556 316,900 54 خراسان جنوبی   11
872 281,550 79 خراسان رضوی12
581 256,682 102 خراسان شمالی  13
575 235,577 31 خوزستان14
424 271,475 55 زنجان 15
265 275,488 50 سمنان 16
111 71,578 7 سیستان و بلوچستان17
545 288,850 51 فارس 18
684 317,800 72 قزوین19
297 182,694 24 قم20
484 359,200 57 کردستان21
169 126,668 11 کرمان22

295 123,200 11 کرمانشاه23
 161 420,344 661

372 229,700 60 کهگیلویه و بویر احمد 24
478 245,210 62 گلستان 25
417 391,520 84 گیلان 26

249 134,375 16 لرستان27
 89 321,353 492

415 317,650 72 مازندران 28
1,202 444,927 80 مرکزی 29
327 126,160 19 هرمزگان30
657 392,833 131 همدان31
291 137,103 18 یزد32
0 0 0  جزیره لارک33
0 0 0 بخش احمدی حاجی آباد34
407 206,110 328 چالدران 35
61 42,150 17 خمین36
0 0 0 زهک 37
0 0 0 سر پل ذهاب 38
17 11,375 10 سرو آباد39
0 0 0 قصر قند 40
1,020 343,535 665 قلعه گنج41
80 27,828 64 گرمی42
103 36,210 78 لنده 43
104 53,573 66 مانه و سملقان 44
154 38,666 157 ملکشاهی 45

3,28410,288,56919,859جمـــع کـــل 
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آخرین وضعیت اعطای تسهیلات در قالب طرح های ماهیان خاویاری در مدیریت های مناطق بانک سینا تا تاریخ 99/11/1:

مبلغ پرداخت شده )میلیون ریال(تعداد نام استانردیف

101,426 10 گیلان 1

77,675 12 مازندران 2

17,500 2 گلستان 3

24196,601جمـــع کـــل

 آخرین وضعیت اعطای تسهیلات در قالب طرح های استانی در مدیریت های مناطق بانک سینا تا تاریخ 99/11/1:   

 تعداد استـــانردیـف
مبلغ پرداخت شده 

)میلیون ریال(
برآورداشتغالزائی )نفر(

1,101 738,980 124 اصفهان و چهارمحال و بختیاری1

2,055 918,292 178 البرز،قزوین و زنجان 2

1,900 672,922 134 آذربایجان شرقی و اردبیل 2

1,868 1,036,985 474 آذربایجان غربی و کردستان3

1,918 805,044 720 جنوب شرق کشور4

2,113 908,705 301 خراسان5

575 235,577 31 خوزستان6

649 310,900 40 شرق تهران7

94 50,697 13 غرب تهران  8

1,518 954,860 240 فارس، بوشهر و کهگیلویه و بویراحمد9

2,192 1,300,240 535 کرمانشاه، همدان و ایلام10

746 529,698 113 گلستان و سمنان11

467 479,446 92 گیلان 12

424 338,450 75 مازندران13

2,301 1,125,499 226 مرکزی، لرستان و قم14

3,29610,406,29519,921جمـــع کـــل 
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آخرین وضعیت اعطای تسهیلات خودرو به مددجویان تحت پوشش کمیته امداد حضرت امام )ره( در چارچوب تفاهم نامه مربوطه 

نام استان تحت پوششنام مدیریت منطقهردیف
پرونده های پرداخت شده

مبلغ)میلیون ریال(تعداد 

غرب تهران و البرز1
1150تهران
6895البرز

71,045جمع:
477,034مازندران2

خراسان3

253680خراسان رضوی
639438خراسان شمالی
253750خراسان جنوبی

11316,868جمع:

آذربایجان شرقی، اردبیل و زنجان4

274050آذربایجان شرقی 
223300اردبیل
121775زنجان
619,125جمع:

گیلان و قزوین5
192850گیلان
172524قزوین
365,374جمع:

آذربایجان غربی و کردستان6
466900آذربایجان غربی 

91350کردستان 
558,250جمع:

مرکزی، لرستان و قم7

365400لرستان 
81200مرکزی 

1150قم 
456,750جمع:

کرمانشاه، همدان و ایلام8

263,900کرمانشاه
406,000همدان

7310,950ایلام
13920,850جمع:

اصفهان و چهارمحال و بختیاری9
355224اصفهان 

162384چهارمحال و بختیاری 
517,608جمع:

فارس، بوشهر و کهگیلویه و بویراحمد10

497,321فارس
314,634بوشهر

91,350کهکیلویه و بویراحمد
8913,305جمع:

111650خوزستان11

گلستان و سمنان12
507500گلستان 
1150سمنان 

517,650جمع:
81200شرق تهران13

جنوب شرق کشور14

507500کرمان
121800یزد

182700هرمزگان
2300سیستان و بلوچستان

8212,300جمع:
795119,009جمـــــع کـــــل:
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همکاری و تعامل با مراکز علمی و پژوهشی 
بانک س��ینا از سال 1389 در راستای مس��ئولیت‌‌های اجتماعی و به‌ منظور ایجاد زمینه‌‌های مناسب برای 
رش��د و ارتقاء کمی و کیفی پژوهش در سیس��تم بانکی کش��ور و بهره‌‌گیری از ت��وان و ظرفیت‌‌های بالقوه 
دانش��جویان جهت انجام تحقیقات و پژوهش‌‌های علمی و کاربردی عمدتا در رشته های تحصیلی مرتبط با 

امور بانکی و اقتصادی به حمایت از پایان نامه های دانشجویی مبادرت نموده است.
 بدین منظور، هرس��اله اداره تحقیق، پژوهش و توس��عه محصول با مطالعه و بررس��ی‌‌های کارشناسی و همچنین در 
نظر داش��تن رویکردهای اس��تراتژی بانک در سال پیش رو و هم‌‌اندیشی با همکاران سایر مدیریت‌‌ها نسبت به تدوین 
اولویت‌‌های پژوهشی اقدام و از طریق سایت بانک، مراتب به اطلاع عموم دانشجویان علاقه مند اطلاع رسانی می گردد.

دانش��جویان علاقه مند  با انتخاب یکی از عناوین و تدوین پروپوزال ، در صورت کس��ب امتیاز لازم در قالب 
طرح حمایت از پایان‌‌نامه‌‌های دانشجویی که مشتمل بر دریافت کمک هزینه مالی و همکاری در پایان‌‌نامه 

می‌‌باشد، از سوی بانک مورد حمایت قرار می‌‌گیرند.
در س��ال‌‌های اخیر 40 پروپوزال با موضوعات مرتبط با علوم مدیریت / فناوری اطلاعات/ حسابداری/ حقوق/ 

مالی وغیره از سوی دانشجویان در مقاطع تحصیلی کارشناسی ارشد و دکترا دریافت شده است.

تعامل با نهادهای علمی و پژوهشی 
برخی از نهادهایی که بانک با آنها در تعامل و همکاری بوده است عبارتند از: 

  موسسه عالی آموزش بانکداری 
)IMI 100( مرکز مديريت صنعتی  

  دانشگاه تهران 

تعامل با بانک مرکزی
 بانک سينا در راستای تعامل با بانک مرکزی جمهوری اسلامی ايران اقداماتی به شرح ذيل داشته است: 

  ارتباط مستمر و مداوم با سطوح مديريت ارشد، ميانی و کارشناسان بانک مرکزی
  پيگيری و اخذ مجوز برگزاری مجمع عمومی عادی و فوق العاده بانک 

  ارائه گزارش های سه ماهه بر اساس مواد 16 و 17 قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و ارتقای نظام بانکی کشور 
  ارائه گزارش های آخرین وضعیت سرمایه گذاری بانک، شرکت های تابعه و مالک واحد

  اخذ مجوز فعالیت شعب، جابجایی، افتتاح و بستن شعب 
  راهبری سیستمی پروژه های ابلاغ شده از سوی بانک مرکزی 

  همراهی و هماهنگی با بانک مرکزی در انعکاس و معرفی سیاست های ابلاغی به جامعه
  ایجاد فرایندها و تسهیل روندها در پیاده سازی سیاست های اقتصادی بانک مرکزی 

  پاس��خگویی به در خواست های بانک مرکزی با موضوعات رعايت دستورالعمل ها، بخشنامه ها، گزارش 
اقدامات، فعالیت ها و اجرای سیاست ها 
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سلامت اداری 
یکی از حیاتی ترین ارگان‌های یک نظام اداری س��الم و کارآمد وجود نظام نظارت و بازرس��ی است که لازمه 
س�المت، رشد و توسعه هر مجموعه و سازمان و موجب پیش��رفت و تعالی کارکنان آن است. واحد بازرسی 

بانک یکی از اساسی ترین نقش ها را در ارتقاء سلامت اداری ایفاء می کند.

تامین س�المت اداری توسط مدیریت بازرس��ی از طریق مقابله با فساد اداری انجام می پذیرد. طبق “قانون 
ارتقاء سلامت اداری و مقابله با فساد” مصوب 17 اردیبهشت 87  فساد بدین گونه تعریف شده:

“فساد در این قانون هرگونه فعل و ترک فعلی است که توسط هر شخص حقیقی و حقوقی به صورت فردی، 
جمعی یا س��ازمانی که عمداً و با هدف کس��ب هرگونه منفعت یا امتیاز مستقیم یا غیرمستقیم برای خود یا 
دیگری، با نقص قوانین و مقررات کش��وری انجام پذیرد یا ضرر و زیانی را به اموال، منافع یا سلامت و امنیت 
عمومی و یا جمعی از مردم وارد نماید. نظیر رش��اء، ارتشاء، اختلاس، تبانی، سوءاستفاده از مقام یا موقعیت 
اداری، سیاس��ی، امکانات یا اطلاعات، دریافت و پرداخت های غیرقانون��ی از منابع عمومی و انحراف از این 

منابع به سمت تخصیص های غیرقانونی، جعل، تخریب یا اختفاء، اسناد و سوابق اداری و مالی”.

مدیریت بازرس��ی در تلاش است تا، با اصلاح و بهینه سازی روش های انجام کار و ایجاد کنترل های داخلی 
مناس��ب )اداره حسابرس��ی داخلی(، اصل قرار گرفتن خدمت به ارباب رجوع )واحد ش��کایت و استعلامات(، آنلاین 
کردن فرآیند کنترلی )گروه بازرس��ان متمرکز(، کشف نقاط ضعف، اش��تباهات و تخلفات به منظور رفع آن ها 

و جلوگیری از تکرار )گروه بازرسان ریالی و ارزی( با فساد اداری مبارزه نموده و سلامت اداری را ارتقاء بخشد. 

در این راستا از ابتدای سال 1394 لغایت شهریور سال 1399 اقداماتی به شرح ذیل توسط مدیریت بازرسی 
صورت پذیرفته است:

   انجام بازرسی های موردی، دوره ای، ارزی و ویژه جهت حفاظت از منابع بانک، پیشگیری از انواع تخلف، 
اشتباه، تضییع حقوق ذینفعان و همچنین تنبیه افراد مختلف.

  خرید سیس��تم کشف تقلب جهت شناس��ایی گلوگاه های خطر، پیشگیری از انواع تخلف و تقلب پیش از 
وقوع، شناسایی کارکنان یا رفتارهای بانکی پر خطر، تراکنش های مشکوک و غیره. 

  پیاده س��ازی کارتابل بازرس��ی جهت انجام بازرسی به ش��یوه ای نوین، کاهش کاغذ بازی های مرسوم، 
افزایش کارائی بازرس��ان، بررس��ی و نظارت بر عملکرد همکاران بازرس، بررسی دفعات تکرار موارد نقص، 

محاسبه ریسک کاری هریک از پرسنل و غیره.


