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 «بسمه تعالی»

  «های بانکی اشخاصسازی تراکنشدستورالعمل شفاف»چگونگی اجرای راهنمای 

                   ها و موسسات اعتباری غیربانکیدر بانک

             

 92/11/1921مصوب جلسه مورخ « های بانکی اشخاصسازی تراکنشدستورالعمل شفاف» حسن اجرایبه منظور     

( دستورالعمل 19( ماده )1( و تبصره )11( ماده )9دستورالعمل نحوه اخذ مستندات موضوع تبصره )»شورای پول و اعتبار و 

کمیسیون مقررات و نظارت موسسات  19/19/1921مصوب جلسه مورخ « های بانکی اشخاصسازی تراکنششفاف

ها و در بانک «های بانکی اشخاصسازی تراکنشدستورالعمل شفاف»رای چگونگی اج یراهنما"، بانک مرکزی اعتباری

 گردد.میبه شرح ذیل تدوین  "موسسات اعتباری غیربانکی

فته را در گیشهای پو قواعد کلی ناظر بر دستورالعمل نخست مفاهیم در سه فصل تنظیم شده است. فصلاین راهنما    

های حضوری مقررات خاص مربوط به اعمال شفافیت در تراکنش به تببین بیشتر دوم و سوم به ترتیب گیرد. در فصلبر می

و  "سازیدستورالعمل شفاف"ت اعباردر این راهنما  ی غیرحضوری پرداخته خواهد شد.هاو اعمال شفافیت در تراکنش

ای اشاره بر« هاورالعملدست»الذکر و عبارت های فوقبه ترتیب در معنای دستورالعمل "اخذ مستنداتنحوه دستورالعمل "

 به هر دو مقرره به کار خواهد رفت. 

 

 کلیات فصل اول ـ

 دامنه شمول 

به شرح تعریف مندرج  بانکیاز ساتنا، پایا و دروناعم  (Wire transfer) نقل و انتقالات الکترونیکی کلیه هادستورالعمل   

تمل مشها حسب مورد دستورالعملبنابراین دامنه شمول  گیرد.در بر می را سازی( دستورالعمل شفاف1( ماده )12در بند )

 .باشدمی های پرداخت غیرحضوریبرداشت از طریق درگاه خدمات حضوری و یابر 

قانون اصلاح »موضوع الزامات اجرایی  12/92/1922مورخ  921122/22با تاکید بر لزوم توجه به بخشنامه شماره    

، پایا و انتقال آن از طریق ساتناک و وجه چ جز در صورت کارسازی - ای بانکیهچک، گرددمتذکر می ،«صدور چک

اجرای قانون جدید صدور چک و مفاد  به علاوه باشود. نمی هامندرج در دستورالعملاحکام قانونی  مشمول - بانکیدرون

در خصوص انواع چک  های مورد بحثشمول دستورالعملنیازی به  آن از جمله ممنوعیت صدور و انتقال چک در وجه حامل

 نخواهد بود.
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  رویکرداهداف و  

 های بانکی و در مرحله بعدها، در درجه نخست اعمال شفافیت در تراکنشاهداف مورد نظر از تصویب دستورالعمل   

در خصوص فرآیندهای مقرر شده در . ستخدمات شبکه بانکی ابرخی استفاده از  مند نمودنو ضابطهبخشی انتظام

بت و بخش دیگر که تراکنش را منوط به تکمیل فیلد با صورت سیستمی و خودکار اجرا شود بهباید ها، بخشی دستورالعمل

 های بانکی و در نتیجه کشف و پیگیری مواردکند به منظور ایجاد امکان رصد معاملات و تراکنشمثبته میو ارائه اسناد 

 سممبارزه با پولشویی و تامین مالی تروری تحولات قانونگذاری در حوزه  منطبق با اتاین الزاماست.  گردیدهمقرر  مشکوک

 قانونی است.  و حقوقی مبنایدارای  و 

 ، عدم ایجاد اختلال درهاجرای مفاد دستورالعملبانک مرکزی در ا گفته، رویکردعلاوه بر لزوم تحقق اهداف پیش    

ون فرار از قان به منظورهای صوری شیوه جلوگیری از توسل به حالو در عین تعاملات اقتصادی و روزمره آحاد افراد جامعه 

 یزن توجه به رویکرد و اهداف وضع یک مقرره باید در تفسیر و  اجرای آنبدیهی است ر است. نقض غرض قانونگذا و 

 مورد توجه قرار بگیرد.

 

 شرح عبارات 

 وند:شمی ها به شرح ذیل تبیینکار رفته در متن دستورالعملبه و مفاهیم برخی از اصطلاحاتبه منظور رفع ابهام، 

 

 ی )مربوط به شخص حقیقی(:حساب تجار -

که در نظام مالیاتی کشور به عنوان تجاری ثبت و شناسه مالیاتی برای آن صادر شده است  است ینوع حساب بانکهر     

بدیهی  یرد.گقرار میاستفاده اهداف اقتصادی و  امور تجاری مورد  به منظور پیشبرد های اقتصادیصاحبان فعالیتتوسط  و

 را شامل گفتهدر راستای پیشبرد اهداف و امور پیش مذکور نیز هرگونه استفاده از حساب "استفاده تجاری" است عبارت

ت در دس های تجاری با همکاری سازمان امور مالیاتی کشورتدوین سازوکار اجرایی مقررات مربوط به حساب شد.خواهد 

ها شخصی محسوب شده و مشمول احکام مربوط به پیگیری بوده و تا زمان اعلام قطعی سازوکار مذکور تمامی حساب

 های شخصی خواهند بود.حساب

 

 سنجی(زیست) کیومتریب ابزار -

فرد زنده بر  کی تیشناخت هو ای دییخودکار تأ یهااز روش ابزارهایی نیاست. چن تیو احراز هو ییشناسا لهیوس    

، صورت ریصاوت ،شامل اثرانگشت ی فیزیولوژیکیهایژگیو کنند.یاستفاده م یرفتار ای یکیولوژیزیف یژگیو کیاساس 

 .گیردها را در بر میو حرکت دست راه رفتن نظیرنیز مواردی  های رفتاریویژگی و صدا است. هیعنب

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%87_%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%87_%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%86


4 
 

 

  :اسناد مثبته -   

سناد و ا. شودگفته میله یا رویداد مالی مشخص دارد اسناد و مدارک مثبته ممدارکی که دلالت بر وقوع معاسناد و ا به   

و  رویداد مالی استو جزئیات  ، شرایطتاریخ ، مبلغ و ماهیتطرفین مورد معامله،  دهندهنشان حسب مورد مدارک مثبته

قبوض مربوطه،  ،نامه، اسناد نقل و انتقالداد، مبایعهرقرا از قبیل ؛ا قابلیت اتکا داشته باشدباید روشن، واضح و معتبر باشد ت

 و نظائر آنها.  اظهارنامهفاکتور، 

 اسناد مثبته: مصادیق - 

صلاح آنها و با ها، توسط مقامات یا اشخاص ذیها، ادارات، شرکتهرگونه سند که از طرف مراجع،  نهادها، سازمان    

 یامضااز جمله مشخصات طرفین، تاریخ، جزئیات مربوطه، مهر یا نی و رعایت شرایط لازم جهت صدور طی مراحل قانو

 روند.صادر شوند از مصادیق اسناد مثبته به شمار می صادرکننده و...

 اسناد مثبته: معیار تشخیص - 

است. عارف در حدود متاثبات معامله یا رویداد مالی به وسیله آن یک سند، قابلیت اتکا به  در تشخیص ملاک حائز اهمیت   

بات معامله یا رویدادهای در اثله یا رویداد و به عکس یک سند از این رو ممکن است چند سند برای اثبات یک معام

به کار گرفته شود مگر آن که از جهت دیگر منع یا مشکل قانونی وجود  -یک شخص یا اشخاص مختلفتوسط  -مختلف

ر صورت د بنابراین های دیگر تنظیم شده باشد.علاوه ممکن است اسناد مذکور به زبان فارسی و یا زبانبه داشته باشد.

تمامی اسناد از جمله اسنادی عادی یا رسمی در زمره اسناد مثبته قرار  ،وجود شرایط شکلی و ماهوی معتبر به نحو متعارف

  .خواهند گرفت

 اسناد مثبته: شرایط پذیرش -  

 ه شود.نظر گرفتشده در نظام بانکی باید در با توجه به عرف تجاری پذیرفتهتناسب سند مورد استفاده و مورد معامله  

 

 :مدیریت نقدینگی -

 ست. ا ه تجمیع مبالغ، استفاده آتی و نظایر آنای از جملبا هر انگیزه وجوه شخصی، اداره منظور از مدیریت نقدینگی 

 مدیریت نقدینگی: مصادیق -

ا در بر رهایی که به نام خود شخص است به مقصد حساب ،انجام تراکنشصرفاً مدیریت نقدینگی اشخاص حقیقی،     

یت ، مدیرهای متصل به یک شناسه حقوقیهای بین حسابتراکنشانجام  اشخاص حقوقی نیز، در خصوصگیرد. می

لایت یا افراد تحت و های شخص و اعضای خانوادهبا ملاحظه این معیار انتقال وجه بین حساب شود.نقدینگی محسوب می

یران شخص حقوقی، وکیل و موکل، شرکا و موارد مشابه مدیریت نقدینگی به شمار د، شخص حقوقی و مومتو قیم
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خص ششد انتقال وجه از حساب باحقوقی نیز  همزمان واجد شخصیت اگر یک شخص حقیقیحتی  بنابراین .رودنمی

ه هدیه یا هبه نیز از مصادیق مدیریت نقدینگی ب علاوه،به .مدیریت نقدینگی نخواهد بود ویحقوقی شخصیت حقیقی به 

اخذ  نحوه ( دستورالعمل1( جدول مندرج در ماده )2بند ) رود و انجام تراکنش به این منظور باید تحت عنوانشمار نمی

 مستندات صورت بگیرد.

 

 تعدد حساب 

 های مطالبهتکلیف حساب شناسایی و تعییندستور العمل اجرایی » (12)تعدد حساب از هر نوع با رعایت مفاد ماده    

 بلامانع شورای پول و اعتبار 11/90/1922مورخ  جلسهن دویست و سی و چهارمییک هزار و مصوب « نشده و مازاد ریالی

 است. ماده مذکور مقرر کرده است:

ک راب مشتادی و یک حسرانف هدریک از مؤسسات اعتباری مجاز به افتتاح و نگهداری بیش از یک حساب سپ ره   "

الحسنه جاری و یک حساب ضرده قرک سپرادی و یک حساب مشترانداز، یک حساب انفالحسنه پسضره قردسپ

 ".باشندشخص حقیقی نمیر ه رایمدت عادی بگذاری کوتاهمایهرسده رک سپرادی و یک حساب مشترانف

 

 رفع تعارضات احتمالی 

ساب حافتتاح ای بانکی اشخاص، مبنی بر جواز هی تراکنشسازدستورالعمل شفاف (۴) در خصوص تعارض تبصره ماده   

ر حکم مندرج دو  مات بانکی منوط به شناسایی از طریق ابزارهای بیومتریکدو ارائه خ سپرده به صورت غیرحضوری

هیات  91/91/1921 الحاقی قانون مبارزه با پولشویی مصوب جلسه مورخ (1۴) ماده اجرایی نامهآیین 21ماده ( 9) تبصره

ز فرآیند بخشی ا ،باید توجه داشت شناسایی، مبنی بر ممنوعیت ارائه خدمات پایه به صورت غیرحضوری ،وزیرانمحترم 

موسسه اعتباری  ،ارائه اصل خدمت مجاز بودن در صورتمصادیق خدمات پایه است و ن یکی از افتتاح حساب به عنوا

در خصوص تعارض جواز یا ممنوعیت ارائه خدمت اما به صورت غیرحضوری انجام دهد؛ مجاز است شناسایی مشتری را 

لغو ممنوعیت  99/19/1922مورخ  هـ01۴1۴/ت192299گردد بر اساس مصوبه شماره متذکر می )افتتاح حساب(

بعد از تصویب دستورالعمل مربوطه توسط شورای مقابله و پیشگیری  ،ارائه خدمات پایه به صورت غیرحضورییادشده و 

 .از جرایم پولشویی و تامین مالی تروریسم بلامانع خواهد بود

ایر قوانین وضع شده های دیگری که به موجب سها و محدودیتموارد فوق و از نظر اجرایی، رعایت آستانهافزون بر      

های پایانه های مربوط بهمحدودیت های خودپرداز یادستگاه انتقال وجه از طریقهای مربوط به محدودیتانند است م

 ندارد. و تعارضی از این حیث وجود باقی بوده فروش به قوت خود
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 های غیر حضوری:اعمال شفافیت در تراکنش فصل دوم ـ

 مختصات تراکنش 

 تراکنش آستانه -  

ه آستانه مجاز... را ب موسسه اعتباری موظف است"که مبنی بر این  سازیدستورالعمل شفاف (1) مادهعبارت مندرج در    

ام انجاز یک میلیارد ریال مجاز نیست اما  به این مفهوم است که تخطی  "روزانه مبلغ یک میلیارد ریال محدود کند

به همین  نیز (2ماده )تبصره ماده مذکور و  درآستانه مندرج  بلامانع است. آن میلیارد ریال و کمتر ازمبلغ یک تراکنش به 

 ، اعمال خواهد شد.نحو

 

 های کارتیتراکنش 

 آستانه تراکنش -

 زا گیرد اما تخطیدر بر میو کمتر از آن را  مبلغ ذکر شدهسازی، ( دستورالعمل شفاف1۴( و )19آستانه مندرج در مواد )  

 آن مجاز نیست.

 موارد مستثنی - 

را معین کرده است و  "حقیقی"تراکنش از هر کارت متعلق به اشخاص سازی حداکثردستورالعمل شفاف( 19ماده )  

را از شمول حکم ماده استثنا کرده است. منظور تبصره مذکور  "حقوقی"با ذکر نام، برخی اشخاص  ماده مذکور تبصره

های نفتی از حکم  مقرر در های هواپیمایی، خودروسازی و شرکتشرکت است که ابزارهای پذیرش فیزیکی و مجازی آن

 مستثنی هستند. یادشده (19ماده )

 

 های حضوری:اعمال شفافیت در تراکنش فصل سوم ـ

 مختصات تراکنش 

 تراکنش آستانه -

برای اشخاص حقیقی و  "دو میلیارد ریال" مبالغ، یسازدستورالعمل شفاف( 19( و )11تکلیف قانونی مندرج در مواد )   

 شود.برای اشخاص حقوقی را در برنگرفته و صرفاً وجوه بالاتر از مبالغ فوق را شامل می "ده میلیارد ریال"

 های مشترکانجام تراکنش از حساب -

 محاسبه خواهد شد. یک از شرکاتراکنش با ملاحظه قدرالسهم هر های مشترک محاسبه مبلغ در خصوص حساب   
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 تعدد تراکنش -

بودن  "محورمشتری" با ملاحظه بایدی سازهای دستورالعمل شفافمحدودیترعایت  تراکنش،در فرض تعدد    

از ده، شدر بازه زمانی تعیینبنابراین اگر فردی قصد دارد   مورد توجه قرار گیرد. "احدمقصد و"ملاک   وها دستورالعمل

ر از مبالغی بیشت ا،هیا از طریق یک حساب و به وسیله خرد کردن تراکنشهای متعدد در یک موسسه اعتباری و حساب

را به حساب شخص )حقیقی یا حقوقی( واحد منتقل سازی ( دستورالعمل شفاف19( و )11های مورد نظر در مواد )آستانه

مجموع مبالغ  ربعد از عبو بود وخواهد نماید مشمول حکم مقرر در مواد مذکور مبنی بر تکمیل فیلد بابت یا ارائه اسناد مثبته 

انتقال وجوه به مقاصد متعدد باشد  در این حالت اگررا اعلام نماید. ال تمام وجوه قصد خود از انتقآستانه معین، باید  از

 گفته موضوعیت نخواهد داشت.تکلیف پیش

 

 جدول ارائه مستندات 

 طراحی فیلد بابت لزوم -

اعتباری ضروری است اما اعمال  توسط موسسات "فیلد بابت "، طراحیسازیدستورالعمل شفاف (0)بر اساس ماده    

 .های بالاتر از آستانه باید صورت بگیردآن و اجباری شدن برای مشتریان در این مرحله فقط نسبت به تراکنش

 

 مندرجات فیلد بابت -

اخذ  نحوه ( دستورالعمل1گانه ماده )12های اساس ردیفدر فرم و سامانه نیز بر  "فیلد بابت"طراحی مندرجات      

 مستندات باید صورت بگیرد.

 

  ارائه مستنداتتکالیف مربوط به 

 موارد لزوم دریافت اسناد -

های پرداخت غیرحضوری از کلیه از طریق درگاه آستانه مجاز مبالغ برداشت ،سازیدستورالعمل شفاف (1) به موجب ماده   

 سال، 11های سپرده متعلق به مشتری حقوقی، مشتری حقیقی دارای سپرده تجاری و مشتری حقیقی بالاتر از حساب

دستورالعمل مذکور انتقال وجوه بیش از آستانه منوط به حضور  (2) یک میلیارد ریال است. به موجب مادهمبلغ روزانه 

دستورالعمل یادشده، تنها  (11) موسسه اعتباری است. از طرف دیگر بر اساس ماده مشتری یا نماینده قانونی وی در

رای مبالغ اد مذکور، بهای بالاتر از دو میلیارد ریال منوط به ارائه اسناد مثبته است. بنابراین و با توجه به جمع موتراکنش

حضور مشتری در موسسه اعتباری ضروری است و اخذ یارد ریال در موسسه اعتباری میل حدفاصل یک میلیارد ریال و دو

 وضع شده است.به منظور رفع این خلاء  (11)ماده  (1)اسناد مثبته لزومی ندارد. تبصره
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 سند عدم ارائه - 

در صورت عدم بانکی، ارائه یا ادامه خدمات  سازی و دستورالعمل نحوه اخذ مستندات،شفاف مفاد دستورالعملحسب   

 ممنوع است.خدمت، دریافت تسلیم اسناد مثبته به وسیله اشخاص متقاضی 

 

 اسنادیا عدم صحت صحت  مسئولیت حدود -

نماید.  اسناد مثبته را دریافت شبکه بانکیروال متعارف در حدود تکالیف قانونی و  حسب مورد، کاربر شعبه موظف است    

کال یا نقص ن اشدوشده در حدود متعارف ببینی پیشکلیت سند به لحاظ شکلی و ارکان قانونی این امر بدان معناست که 

د شود ، ظن به عدم صحت اسناد ایجاگفتهبا توجه به توضیحات پیشدر صورتی که برای کاربر شعبه تشخیص داده شود. 

گونه کشف هر دهنده اسناد نیز باید تبعاتمورد را به عنوان معاملات و عملیات مشکوک تلقی نماید. از طرف دیگر ارائهباید 

 را بپذیرد.ب و یا گزارش خلاف واقع ذجعل، اظهار ک

 

 معاملات اموال منقول و غیرمنقول اسناد مربوط به -

راین بناب و غیرمنقول است. مورد استفاده در خصوص اموال منقولنامه حداقل سند امروزه در عرف تجاری متداول، مبایعه

نامه در مورد ( جدول مستندات،  عدم لزوم اخذ مبایعه1در بند ) "به جز خودرو بقیه موارد چک شود"منظور از عبارت 

سایر اموال  هب طمربونامه شرایط صحت مبایعه بیشتر در خصوص باشد بلکه منظور تاکید بر بررسیمعامله خودرو نمی

 است.

 

 ( جدول مستندات2ردیف ) -

گردد فرم مربوطه اخذ مستندات متذکر می نحوه ( دستورالعمل1( جدول مستندات مندرج در ماده )2در خصوص ردیف )    

 به نیزهدیه یا ه منظورگیرد. انجام تراکنش به ن( باید مورد استفاده قرار بفقط در موارد مقرر )پرداخت قرض و تادیه دیو

 اخذ مستندات صورت بگیرد. نحوه ( دستورالعمل1( جدول مندرج در ماده )2باید تحت عنوان بند )

 

 موارد مشکوک -

از احرای جهت ممکن است به عنوان اماره حسب مورد شدن از روال متعارفو خارج تکرار نوع خاصی از عملیات بانکی     

تکرار استفاده  اعمال خواهد شد. ( دستورالعمل نحوه اخذ مستندات0مفاد ماده )در این صورت  .ودموارد مشکوک تلقی ش

( دستورالعمل نحوه اخذ مستندات از جمله این 1( ماده )2بیش از اندازه متعارف از فرم ردیف ) از یک سند و یا استفاده

 موارد است.
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 موارد مستثنی از ارائه اسناد مثبته -

 علیرغم این که تبصرهتوجه، ش مالی قابل های تجاری دارای گردشخاص حقوقی و شرکتبرخی ا معافیتدر خصوص 

تخاذ ابینی نموده است اما تا زمان ص حقوقی را پیشی ، استثنا کردن برخی اشخاسازدستورالعمل شفاف (19) ماده (9)

 ه شوند.اجرا گذاشتمرحله شده باید به در چارچوب مشخص سازی،، تکالیف مندرج در دستورالعمل شفافیضتصمیم مقت

 

 ملاحظات مربوط به مشکلات اجرایی 

ها از جمله ماده در خصوص لزوم ارسال مستندات و نیز حجم کاری بالای شعب با اجرای احکام مقرر در دستورالعمل    

 محور شدن ارسال مدارکریسکگیری بانک مرکزی به سمت اخذ مستندات باید توجه شود جهتنحوه ( دستورالعمل 1)

 های مربوط است. امر تدریجی و زمانبر بوده و مستلزم ایجاد زیرساختها است. این و سیستمی شدن بازرسی

م روزآمدسازی امکانات مقررات جدید بانکی ناشی از عد ای از مشکلات مربوط به اجرایبخش عمدهعلاوه، به      

ها و موسسات اعتباری بانک ،به منظور اجرای دقیق مقررات بنابراینها و موسسات اعتباری است. بانک افزارینرم

ور کار در دستخود را  افزاریها و امکانات نرمزیرساختروزرسانی حسب مورد باید ایجاد، اصلاح، تکمیل یا بهغیربانکی، 

بر عهده اشخاص را نیز  آن اجرای یک تکلیف قانونی، الزام به فراهم آوردن مقدمات اجرایی زیرا الزام به قرار دهند؛

رد های مواجرای مطلوب مقررات یادشده و از جمله دستورالعمل ،. در صورت عدم تحقق این مهمدهدقرار می مشمول

 متصور نخواهد بود.  نظر این راهنما

 

ها و مؤســسات اعتباری در بانک های بانکی اشـخاصسـازی تراکنشسـتورالعمل شـفافراهنمای چگونگی اجرای د»

بانک مرکزی کمیسـیون مقررات و نظارت موسسات اعتباری  39/91/9911مورخ جلسـه  سـی و نممیندر  «غیربانکی

ی برداری مقتضی به شبکه بانکمقرر نمود مراتب به منظور بهره سـند مذکورطرح و کمیسـیون ضـمن موافقت با مفاد م

و رفع مشکلات اجرایی  الاجرامقررات لازمحسن اجرای  منظور به راهنمای یادشدهبا توجه به این که کشـور ابلا  گردد. 

 باشد.شبکه بانکی تدوین شده است انتشار آن برای دسترسی عموم مجاز نمی


