
ناموفق خود را خريد و برداشت هاي 

 و پيگيري در پورتال بانك سينا ثبت

به صورت واريز گروهي  ساعت 48

 مغايرت پس از موعد مذكور،وجه 

فرم مذكور توسط بانك بررسي و نتيجه از طريق 

  .خواهد رسيد شما

  .ورالعمل ذيل بيان گرديده است

*******************************  

http://(  فرم  گزينهدر مرورگر، بر روي

هاي  سامانه پيگيري تراكنشيا گزينه 

  

  . شود صفحه زير نمايش داده مي

هاي د اطلاعات مربوط به تراكنشيتوان مي شما مشتري عزيز

در پورتال بانك سينا ثبتناموفق خريد و برداشت هاي تراكنشپيگيري از طريق تكميل فرم 

48مدت  ظرفهاي الكترونيك حداكثر  تراكنش هاي

وجه لذا در صورت كنترل صورت حساب و عدم واريز 

فرم مذكور توسط بانك بررسي و نتيجه از طريق  .ديماينثبت درخواست خود اقدام 

شماپورتال و يا در مواردي از طريق تماس تلفني و يا ارسال ايميل به اطلاع 

ورالعمل ذيل بيان گرديده استل، ثبت و ارسال فرم مذكور در دست

*******************************

 

http://www.sinabank.ir(ه پورتال پس از وارد نمودن آدرس سامان

يا گزينه و  فرم هاواقع در منوي  برداشت ناموفقهاي خريد و 

  .كليك كنيد پورتالواقع در بخش مياني صفحه 

صفحه زير نمايش داده مي هاي ناموفق سامانه پيگيري تراكنشدر صورت انتخاب گزينه 

شما مشتري عزيز در اين سرويس

از طريق تكميل فرم 

هاي كليه مغايرت. دينماي

لذا در صورت كنترل صورت حساب و عدم واريز . دش خواهدمرتفع 

ثبت درخواست خود اقدام توانيد نسبت به  مي

پورتال و يا در مواردي از طريق تماس تلفني و يا ارسال ايميل به اطلاع 

ل، ثبت و ارسال فرم مذكور در دستنحوه تكمي

  

پس از وارد نمودن آدرس سامان

هاي خريد و  گيري تراكنشپي

واقع در بخش مياني صفحه ناموفق 

   

در صورت انتخاب گزينه 



  

 .شود نمايش داده مي مربوط به اين فرم

   .برداشت و اطلاعات مشتري تشكيل شده است

  

كه تراكنش با آن صورت پذيرفته است را 

 )رقم مي باشد

 .شده استمغايرت 

 .ارد نماييد

ساعت قبل از  48حداقل تاريخي است كه تراكنش در آن صورت گرفته و بايد 

 48مدت  ظرفهاي الكترونيك حداكثر 

 

در اين مثال تراكنشهاي 

قبل  ارديبهشت و 23روز 

از آن قابليت ثبت در 

 .سيستم را دارند

مربوط به اين فرم، صفحه فرم ورود اطلاعات خريد و برداشت ناموفق

برداشت و اطلاعات مشتري تشكيل شده است /قسمت اطلاعات خريد

  ::برداشت /اطلاعات خريد 

كه تراكنش با آن صورت پذيرفته است را  رقمي بانك 16در اين قسمت شماره كارت  :شماره كارت

رقم مي باشد 19شماره كارت در مورد بانك سپه و تجارت 

مغايرت دچار  حين انجام تراكنشمبلغي كه در ميزان  :مبلغ تراكنش

ارد نماييددر صورت داشتن كد شعبه مورد نظر، آن را و

تاريخي است كه تراكنش در آن صورت گرفته و بايد  :تاريخ تراكنش

هاي الكترونيك حداكثر  تراكنش هاي كليه مغايرتزيرا ( .باشد تاريخ ثبت فرم

 . )دش خواهدواريز  مشتريانحساب 

فرم ورود اطلاعات خريد و برداشت ناموفقانتخاب پس از 

قسمت اطلاعات خريد اين فرم از دو

شماره كارت •

شماره كارت در مورد بانك سپه و تجارت ( .وارد نماييد

مبلغ تراكنش •

در صورت داشتن كد شعبه مورد نظر، آن را و :كد شعبه •

تاريخ تراكنش •

تاريخ ثبت فرم

حساب به  ساعت

 

  
  



  

  

  

 



 :كه شامل  .كند نحوه پرداخت تراكنش را مشخص مي :سامانه الكترونيكي •

o هاي خودپرداز همغايرت مشاهده شده به هنگام استفاده از خدمات دستگا: هاي خود پرداز دستگاه 

o باشد ابتدا خريد از پايانه فروشگاهي  شما در صورتي كه تراكنش ناموفق: هاي فروشگاهي  پايانه 

و چنانچه پس از هفت  فرماييدتماس حاصل  021- 85500انياك به شماره تماس  با شركت بايد

كد رهگيري را با همراه داشتن  بايد اين فرمسوي شركت مذكور صورت نپذيرفت،  روز اقدامي از

 .ديتكميل نماي انياك دريافتي از شركت

 

  

o هاي خودپرداز مغايرت مشاهده شده به هنگام استفاده از خدمات دستگاه: اي خود پردازه هدستگا 

o اينترنتي خدماتده از ابه هنگام استفمغايرت مشاهده شده  :خدمات اينترنتي سينا كارت 

 هاي بانك سينا كارت

o ترونيكي كدر درگاههاي پرداخت المغايرت مشاهده شده  :درگاههاي پرداخت اينترنتي

 مجازي يهافروشگاه

o مغايرت مشاهده شده در سيستم موبايل بانك: موبايل بانك 

o مغايرت مشاهده شده در سيستم تلفن بانك: تلفن بانك 

o را وارد  در صورت انتخاب اين گزينه بايد شناسه قبض و شناسه پرداخت: پرداخت قبوض

  )مانند شكل زير.(نماييد



  

بايد توسط اين گزينه نوع تراكنش 

خود را در فيلد د تلفن ثابت يتوان در صورت تمايل مي

  .ديرا در فيلد توضيحات وارد نماي

  

 .حساب را مشخص مي كندخريد يا برداشت از : نوع تراكنش

بايد توسط اين گزينه نوع تراكنش  ،باشد مي خريداز نوع شما در صورتي كه تراكنش 

 .ديخريد خود را مشخص نماي

  :لاعات مشترياط

در صورت تمايل مي. باشد ميو شماره همراه نام خانوادگي 

را در فيلد توضيحات وارد نماي بوجود آمده از مشكل ي

 

نوع تراكنش •

در صورتي كه تراكنش : نوع خريد •

خريد خود را مشخص نماي

نام خانوادگي  ،شامل نام

يو شرحتلفن ثابت 

  

  



 وارداطلاعات  ، صفحه زير مبني بر ثبتثبت پيش نويسپس از وارد نمودن كد امنيتي و انتخاب گزينه 

  .شود ميشده نمايش داده 

  

  

در غير اين صورت براي تكميل  و ويرايشپس از مشاهده فرم ثبت شده، در صورت نياز به ويرايش از گزينه 

  .دايياستفاده نم يدتوان مي ارسال به مرحله بعدفرايند ثبت و دريافت كد رهگيري از گزينه 

  
  

  .داده نخواهد شد شمابه كد پيگيري مرحله بعد، در صورت عدم استفاده از گزينه ارسال به : توجه

  



  :توسط مشتري پيگيري درخواست ثبت شده

سامانه واقع در  پيگيري تراكنش خريد و برداشت ناموفقت ثبت شده از لينك ري درخواسيپيگ جهت

  .كنيداستفاده  يدتوان مي ناموفق هاي پيگيري تراكنش

  
  

جستجو را  است قرار داده شمادر اختيار سيستم كه  رهگيريبا استفاده از كد د يتوان در صفحه پيگيري، مي

  .ديبانك آگاه شوتا از نتيجه بررسي و پاسخ  هداانجام د

  

  


