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 سينا معرفي بانك
 

 نرخ بازده دارائيها = سود خالص / متوسط جمع دارائيهاي ابتدا و انتهاي دوره . .١

 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام = سود خالص / متوسط حقوق صاحبان سهام ابتدا و انتهاي دوره . .٢

 پيشنهاد هيات مديره .٣

 باشد.هاي قبل، پايان اسفند ماه سال قبل ميو براي سال ٢٦/٠٣/١٣٩٩تاريخ   ٩٨منظور از تاريخ تأييد گزارش، در سال مالي  .٤

 ارزش دفتري هر سهم = حقوق صاحبان سهام / تعداد سهام .٥

٦.  P/E  / سهم در تاريخ تأييد گزارش سهم = قيمت هر  ست كه ارقام سود واقعي هر  ضيح ا سال(لازم به تو سبت براي  ساس آمار عملكرد واقعي مندرج در  ٩٧و  ٩٦  يهامربوط به اين ن ، بر ا
 باشد.) هاي مالي مذكور ميهاي مالي مصوب مجمع عمومي سالصورت

   

تجديد ارائه شده   گزيده اطلاعات بانك

 ١٣٩٦  ١٣٩٧  ١٣٩٨  شــرح

          :(مبالغ به ميليارد ريال)الف)اطلاعات عملكرد مالي طي دوره 

 ٢٨،٤٥٩  ٢٩،٥٤٤    ٣٣،٥٠٠   ي بانكجمع درآمدها
 ٢٧،٣٦١  ٢٨،٢١٥   ٣٠،٣٦٤   جمع هزينه هاي بانك

 ٥،٠٢٨  ٧،٤٧٥    ١١،٤١٧   بانكسود عملياتي 
 ١،٠٩٨  ١،٣٢٩   ٣،١٣٦   بانك قبل از كسر ماليات -سود ويژه 

 ٦٩٨  ٣٨٥    ١،٧٢١   بانك پس از كسر ماليات -سود خالص
 ١٠٨،٨٢٣  ٣٤،٩٣٢  ٤٢،٠٦٩   (تلفيقي)جمع درآمدهاي گروه بانك سينا 

 ١٠٧،٤٢٩  ٣٣،٥٨١  ٣٧،٩٦٧   (تلفيقي)جمع هزينه هاي گروه بانك سينا 
 ١،٣٩٤  ١،٣٥١   ٤،١٠٢   (تلفيقي)قبل از كسر ماليات گروه بانك سينا  -جمع سود ويژه 

 ٩٥٨  ٣٨٨   ٢،٦٦٣   (تلفيقي)قبل از كسر ماليات گروه بانك سينا  -جمع سود خالص 
              :(مبالغ به ميليارد ريال)در پايان دوره  بانك ب) اطلاعات وضعيت مالي

 ١٨٤،٣٠٩  ٢٠٥،٥٣٣    ٢٤٢،٤٦٧   جمع داراييها
 ١٧١،٣٠٩  ١٩٢،٤٣٨    ٢٢٧،٧٦١   جمع بدهي ها

 ١٠،٠٠٠  ١٠،٠٠٠   ١٠،٠٠٠   سرمايه ثبت شده
 ١٣،٠٠٠  ١٣،٠٩٥   ١٤،٧٠٦   جمع حقوق صاحبان سهام

              :(درصد)ج) نرخ بازده 
 %٠,٤   %٠,٢  %٠,٨   ١نرخ بازده داراييها 

 %٥,٣  %٢,٩  %١٢,٤   ٢ (ارزش ويژه)نرخ بازده حقوق صاحبان سهام 
            :د)اطلاعات مربوط به هر سهم

 ١٠،٠٠٠  ١٠،٠٠٠   ١٠،٠٠٠   (ميليون سهم)تعداد سهام در زمان برگزاري مجمع 
 ٧٠  ٣٩    ١٧٢   )ي(شركت اصل -ريال -سود واقعي هر سهم
 ٢٩  ١١    ١٧*   ٣ريال -سود نقدي هر سهم

 ١،٠٢٠  ٤،٣٧٦   ١٢،٦٩٠   ٤ريال  -آخرين قيمت هر سهم در تاريخ تاييد گزارش
 ١،٣٠٠  ١،٣١٠    ١،٤٧١    ٥ريال -ارزش دفتري هر سهم

 ١٤,٦  ١١٢,٢   ٧٣,٨   ٦مرتبه  -)P/E( نسبت قيمت به درآمد واقعي هر سهم
              :هـ) ساير اطلاعات

 ٢،٣٦٥  ٢،٣٥٨   ٢،٣٨٠   (پايان سال)نفر  -تعداد كاركنان
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 تاريخچه فعاليت بانك سينا
در جهت  و ميليارد ريال تأسيس گرديد ١٠با سرمايه ، ١٣٦٤در سال  اعتباري بنياد مالي و شروع فعاليت خود با نام موسسه ازبانك سينا 

در تاريخ  ،"ل شدن به بانكيتبد" يبراهاي مورد پذيرش از طرف بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران ددستيابي به سطح استاندار
 ٢،٠٠٠خود را به سرمايه  ،٦٥-١٩-٠٥كد شماره و تحت  "وسينا"با نماد ورود به بورس اوراق بهادار تهران، اخذ مجوز با  ١٤/٠٦/١٣٨٦

 .نمود اخذ از بانك مركزي جمهوري اسلامي ايرانرا  "نايل به بانك سيتبد"مجوز  ،١٣٨٧در روزهاي پاياني سال داد و ميليارد ريال، افزايش 
ج.ا.ا  ياز بانك مركزمجوز  اخذنا با يبانك س ،)هاتيبا توجه به گسترش فعال( يه جهت اصلاح ساختار ماليش سرمايبه لزوم افزا تيعنابا ن يهمچن

 ٢٩/٠٤/١٣٩٤خ يتاً در تاريچند مرحله و نها يطرا ه بانك يصاحبان سهام، سرماالعاده فوق يز مجمع عموميو سازمان بورس اوراق بهادار و ن
 .ه استدانرسو به ثبت ه دادش يال افزاياردريليم ١٠,٠٠٠به مبلغ 

ه يدر سراسر كشور، مشغول ارائه كل باجه مربوطه) ٢٩(و شعبه ٢٥٧بودن با دارا  ير دولتيغ يهااز بانك يكيهم اكنون به عنوان بانك سينا 
 . باشديم، ١٨٧مطهري، پلاك استاد تهران، خيابان واقع در  مركز اصلي بانك. باشديز ميبه هموطنان عز يات بانكيخدمات و عمل

 سهامدارانسرمايه و تركيب 
 ميليون ريال ١٠,٠٠٠,٠٠٠به مبلغ  ،ن گزارش)ية ايخ تهيتا تار (وكه طي چند مرحله ،ميليون ريال بوده ١٠،٠٠٠سرمايه بانك در بدو تأسيس، مبلغ 

 .افته استيافزايش  به شرح ذيل ،ريال) ١،٠٠٠سهم، به ارزش اسمي هر سهم  ١٠,٠٠٠,٠٠٠,٠٠٠تعداد  (شامل
 بانكتغييرات سرمايه 

 محل افزايش سرمايه سرمايه جديد (ميليون ريال) درصد افزايش سرمايه افزايش سرمايه ثبت تاريخ
 مطالبات حال شده ٣٠،٠٠٠ ٢٠٠ ٢٧/٠٦/١٣٧٨
 مطالبات حال شده ٧٠،٠٠٠ ٣٣/١٣٣ ٢٦/٠١/١٣٨٠
 شده حال مطالبات و نقدي آورده ٥٠٠،٠٠٠ ٢٨/٦١٤ ٠٩/٠٨/١٣٨٥
 شده حال مطالبات و نقدي آورده ١،٥٠٠،٠٠٠ ٢٠٠ ٠١/١٠/١٣٨٦
 شده حال مطالبات و نقدي آورده ٢،٠٠٠،٠٠٠ ٣٣/٣٣ ١٣/٠٤/١٣٨٨
 شده حال مطالبات و نقدي آورده ٣،٠٠٠،٠٠٠ ٥٠ ٢٢/٠٩/١٣٨٩
 شده حال مطالبات و نقدي آورده ٤،٠٠٠،٠٠٠ ٣٣/٣٣ ٢٦/٠٧/١٣٩٠
 هاارزيابي دارائيمازاد تجديد  ٦,٠٠٠,٠٠٠ ٥٠ ٢٦/٠٧/١٣٩١
 شده حال مطالبات و نقدي آورده ١٠,٠٠٠,٠٠٠ ٦٧/٦٦ ٢٩/٠٤/١٣٩٤

  
 و در تاريخ تاييد گزارش، به شرح جدول زير بوده است: ٢٩/١٢/١٣٩٨ليست سهامداران عمده بانك در پايان سال مالي منتهي به 

 و در تاريخ تأييد گزارش ١٣٩٨سهامداران عمده بانك در پايان سال 

 نام سهامدار رديف
٢٩/١٢/١٣٩٨  )٢٦/٠٣/١٣٩٩(تاريخ تأييد گزارش 

 درصد تعداد سهام درصد تعداد سهام
  ٦٠,٨ ٦,٠٧٦,٩٨١,٤٤٤  ٦٤,٧ ٦,٤٧٤,٩٧٢,٣٨٣ تضعفان انقلاب اسلاميبنياد مس  ١
 ٦,٨ ٦٨٠,٤٥٨,٤١٠ ٧,٨ ٧٧٩,٩٥٨,٤١٠ موسسه بنياد علوي  ٢
 ٦,٧ ٦٧٤,١٤٩,٤٢٧ ٦,٩  ٦٩٣,٩٨٨,٢٦٤ گذاري سيناتخصصي مالي و سرمايهشركت مادر   ٣
  ٥,٧  ٥٦٦,٠٢٢,٠١٨  ٥,٧  ٥٦٦,٠٢٢,٠١٨  شركت گروه توسعه مالي مهر آيندگان  ٤
  ١,٣  ١٢٧,٦٧٦,٢٠٥  ١,٤  ١٤٣,٢٠٣,١١٣  صندوق سرمايه گذاري اختصاصي بازارگرداني بانك سينا ٥
  ١٨,٧ ١,٨٧٤,٧١٢,٤٩٦  ١٣,٥ ١,٣٤١,٨٥٥,٨١٢ ساير ٦

  ١٠٠  ١٠،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠  ١٠٠  ١٠،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠  جمع
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 چشم انداز
 الملليآفريني پايدار و نهادي معتبر در عرصه ملي و بينمداري با رويكرد ارزشبخش در نوآوري و مشتريبانكي پيشرفته و الهام  

 بيانيه مأموريت
  هاي مشتريان با تأكيد بر ارتقاء كيفيت حضور در صنعت نيازهاي فعلي و آتي گروهطراحي و ارائه محصولات و خدمات با تمركز بر

 بانكداري؛

 اي كاركنان؛ هاي فردي و حرفهتأكيد بر توانمندسازي و توسعه مهارت 

 هاي كوچك و متوسط؛كمك به رشد و شكوفايي اقتصادي كشور از طريق ارائه خدمات مالي به بنگاه 

 المللي؛اي صنعت بانكداري و قوانين و مقررات نهادهاي ناظر ملي و بينهرعايت استانداردهاي حرف 

 يراهبرداهداف 
 پول؛ بازار در بانك بازاري سهم افزايش 

 ذينفعان؛ رضايت جلب افزايش 

 ارتقاء جايگاه بانك در حوزه بانكداري بين الملل؛ 

  الكترونيك؛ارتقاء توان رقابتي بانك در ارائه خدمات بانكداري 

  ايجاد اشتغال و كمك به محروميت زدايي در مناطق محروم و كمتر توسعه يافته، در راستاي عملي سازي اصول ابلاغي اقتصاد
 مقاومتي؛

 .افزايش بهره وري نيروي انساني 

 هاياستراتژ
 ارائه محصولات رقابتي و متمايز؛ 

 قم؛ مقدس شهر در اسلامي بانكداري ترويج و آموزش مركز تاسيس با ،اسلامي بانكداري محصولات و فرهنگ توسعه و ترويج 

 توسعه خدمات نوين بر پايه موبايل بانك و اينترنت بانك؛ 

 توسعه سرمايه انساني و اجتماعي؛ 

 تركيب بهينه منابع و مصارف و تأمين مالي كسب و كارهاي كوچك و متوسط در مناطق هدف؛ يبرقرار 

 قق عمليات بانكداري اسلامي.حفظ و بهبود شاخصها در جهت تح 

  



 ١٣٩٨ اسفندماه ٢٩سال مالي منتهي به  -گزارش فعاليت  بانك                       (شركت سهامي عام)                                                             

 ٧ 

 بانكي در بانك سينامحصولات خدمات پولي و  اهم
 .، مطابق ضوابط بانك مركزي ج.ا.ا(ريالي و ارزي) دارسپرده ديداري و مدتحساب هاي گشايش انواع  .١

 .(مبادله اي و مشاركتي) در قالب عقود اسلامي ريالي و ارزي،انواع تسهيلات  ياعطا .٢

 .يگذارهيژه سرمايدار وسپرده مدت يفروش گواه .٣

 شركت صرافي بانك سينا. قياز طر يارائه خدمات ارز .٤

، )با پرداخت سود علي الحساب ،به ارزهاي معتبر با منشاء داخلي يا خارجي( شامل افتتاح حساب هاي ارزي ،ارائه خدمات بانكداري بين الملل .٥

 . ... و ارزي حوالجات ارزي، گشايش اعتبارات اسنادي

 .(ريالي) دار داخليگشايش اعتبارات اسنادي ديداري و مدت .٦

 .صدور انواع ضمانت نامه هاي ريالي و ارزي .٧

 .)رمز دار( بين بانكيو  هاي بانكيصدور و قبول انواع چك .٨

 .وصول چك ها و بروات مشتريان، عهده ساير بانكها .٩

 و صاحبان مشاغل. ياقتصادژه به فعالان يلات در قالب طرح اعتبار ويتسه ياعطا .١٠

 افته.يدر مناطق كمتر توسعه  ييزااشتغال يلات طرح هايتسه ياعطا .١١

 .اجاره صندوق امانات .١٢

 پرواز، برسام، اوج، شايان، فراز، راسخ.از جمله  سپرده سرمايه گذاري خاص يهاطرح .١٣

 الحسنه. اعطاي تسهيلات قرض ،هاي مشتركنامهپرداخت تسهيلات در قالب تفاهم .١٤

 هاي تسهيلات به بانوان (ياس و آذين)، خوشه، حكيمانه. هاي تسهيلاتي خاص از جمله طرحطرح .١٥

 نا.يمرابحه س ياعتبار يصدور كارتها .١٦

 س كارت خانواده.يارائه سرو .١٧

 س كارت تنخواه.يارائه سرو .١٨

 ذب مشتريان حقوقي و اجراي پروژه بانكداري شركتي.ريزي جهت جدمات ويژه شركتي به مشتريان بزرگ و برنامهارائه خ .١٩

 هاي فروشگاهي فعال بانك سينا در قالب طرح تاپ.اعطاي تسهيلات امتيازي به دارندگان پايانه .٢٠

و خريد در  هديه هايكارت ،(سينا كارت) نقديكارتهاي  ،(در مبالغ مختلف) انواع كارتهاي الكترونيكي نظير كارتهاي اعتباري آني صدور .٢١

 .(نيك)اعتباري مرابحه سينا  يها، كارتبانكشعب 

اينترنت  ،www.sinabank.ir (اينترنت بانك ها و تجهيزات نوين بانكياز طريق سامانه ،انيبه مشتر ارائه خدمات بانكداري الكترونيك .٢٢

 POS ،اي و سالنيشعبه ATM، ساتنا، پايا، شتاب، سحاب چاپار،، موبايل بانك، اس ام اس بانك، ايميل بانك، ٨٢٤٨٧ بانكبانك همراه، تلفن

پرداخت  شامل: افتتاح حساب، نقل و انتقالات وجوه، اي و ...)شعبه POSن يهمچنو  ADSLو  UP Dial ،GPRS ،LANفروشگاهي

، خريد شارژ يه كارت اعتباريدر مقاطع مورد نياز، تسو (مانده، صورتحساب، گردش حساب)وضعيت حساب ،)يو گروه يتك(به صورت قبوض

نترنت بانك، فروش شارژ و پرداخت يدر بستر ا تليو را رانسليهمراه اول، ا يهاكارتميم انواع سيرمستقي) و غtop-up( ميمستق

 خريد اينترنتي، تغيير رمز، مسدودي كارت و ... .  ،يفروشگاه POSق يقبوض از طر

 نا.يبانك س يان بزرگ و شركتين به مشتريخدمات نو يهاسيارائه سرو .٢٣
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 نا.يان بانك سيباشگاه مشتر .٢٤

 نترنت بانك و اينترنت بانك همراه.ايجاد امكان افتتاح سپرده قرض الحسنه در اي .٢٥

 امكان انتقال وجه سه جانبه در دستگاه هاي خودپرداز و پايانه هاي شعب بانك سينا. .٢٦

 الات مشتريان بانك از طريق مركز ارتباط.به سو ساعته ٢٤امكان پاسخگويي  .٢٧

 رفع مغايرت هاي شتابي از طريق مركز تلفن. .٢٨

 .٨٢٦٩اطلاع رساني از طريق شماره تلفن  .٢٩

 محيط حقوقي بانك

 :عبارتند از مهمترين قوانين و مقررات حاكم بر فعاليت بانك

 و اصلاحات آن. ١٣٥١قانون پولي و بانكي مصوب سال  .١

 .١٣٦٢عمليات بانكي بدون ربا مصوب سال قانون  .٢

 مصوبات شوراي پول و اعتبار بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران. .٣

 . هاي پولي و اعتباري ساليانه بانك مركزي ج.ا.اسياست .٤

 ..ا.ا ها بانك مركزي جنظارت بر بانك ات مقررات، مجوزها وادار هايبخشنامه .٥

 .يين مرتبط با مبارزه با پولشويقوان .٦

 ر.يد رقابت پذيقانون رفع موانع تول .٧

 .يت شركتيمقررات حاكم .٨

 .قانون تسهيل اعطاي تسهيلات بانكي .٩

 .قانون صدور چك .١٠

 .ياتين ماليقوان .١١

 قانون تجارت.   .١٢

 .قوانين سازمان بورس اوراق بهادار .١٣

 .قوانين ثبتي و قوانين مربوط به شهرداري .١٤

 . قانون كار و تأمين اجتماعي .١٥

 استانداردهاي حسابداري ايران. .١٦

 .اساسنامه بانك سينا .١٧

 .(مربوط به مراجع قضايي، دادرسي و كيفري و ...)ساير قوانين حاكم در كشور .١٨
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 ه ينا در بازار پول و سرمايبانك س
 يبانكدارجايگاه بانك در صنعت 

هزار ميليارد ريال بوده كه نسبت به پايان سال  ١/٢٢،٦٢٣، مبلغ ١٣٩٨مطابق آخرين گزارش رسمي، حجم نقدينگي كشور در پايان آذرماه 

هاي بانك مركزي نشان ها و بدهينگاهي به خلاصه داراييدرصد رشد داشته است.  ٢٠,٢هزار ميليارد ريال) به ميزان  ١٨،٨٢٩( ١٣٩٧
درصدي بدهي بخش دولتي به بانك مركزي و افزايش  ٥٧,٢نقدينگي طي دوره ياد شده به طور عمده ناشي از افزايش دهد رشد مي

 بوده است.  (پولي شدن كسري بودجه)درصدي بدهي دولت به بانك مركزي ١٠٠
بخش پول شده  نقدينگي به نفع بيدر ترك رييغالحساب بانكها نسبت به تورم انتظاري و جذابيت ساير بازارها باعث تپايين بودن نرخ سود علي
 دار براي مردم از جذابيت بالاتري برخوردار است.گذاري مدتها با نقدشوندگي بالا نسبت به سپردهاست. بعبارت ديگر حساب

 

 ارقام به هزار ميليارد ريال  ١٣٩٨ماه آذر  يال ١٣٩٦ يسالها يكشور ط ينگينقد تيوضع

 ١٣٩٦ ١٣٩٧ ١٣٩٨ماه  آذر عنـوان 
 ١٣٩٨ماه سالآذرنرخ رشد 

 ١٣٩٧به پايان سال

 %٢٠,٢ ١٥،٢٩٩,٨ ١٨،٨٢٨,٩ ٢٢،٦٢٣,١ نقدينگي

 %٢٧,٤ ١،٩٤٦,٧ ٢،٨٥٢,٣ ٣،٦٣٤,٨ پول

 %٣,٦- ٤٤٢,٧ ٥٤٧,٥ ٥٢٧,٩ اسكناس و مسكوك

 %٣٤,٨ ١،٥٠٤,٠ ٢،٣٠٤,٨ ٣،١٠٦,٩ سپرده هاي ديداري

 %١٨,٩ ١٣،٣٥٣,١ ١٥،٩٧٦,٦ ١٨،٩٨٨,٣ شبه پول 

 %١٢,٩ ٨٠١,٩ ١،٠٢٦,٥ ١،١٥٨,٩ سپرده هاي قرض الحسنه پس انداز

 %١٩,١ ١٢،٣٣٩,١ ١٤،٦٤٦,٠ ١٧،٤٤٢,٣ سپرده هاي سرمايه گذاري مدت دار

 %٩,٦ ٣،٩٣٥,٥ ٥،٨٤٨,٩ ٦،٤٠٨,٨ سپرده هاي كوتاه مدت

 %٢٥,٤ ٨،٤٠٣,٦ ٨،٧٩٧,١ ١١،٠٣٣,٥ سپرده هاي بلند مدت

 %٢٧,٣ ٢١٢,١ ٣٠٤,١ ٣٨٧,١ سپرده هاي متفرقه

 %٢- %١٣ %١٥ %١٦ نسبت سهم پول از نقدينگي كل كشور 

 %٢ %٨٧ %٨٥ %٨٤ نسبت سهم شبه پول از نقدينگي كل كشور

 ج.ا.ا  يمأخذ: بانك مركز

بانكي كشور شده است كه سهم هاي بخش غيردولتي جذب سيستم درصد آن در قالب سپرده ٩٦,٦از مجموع نقدينگي كشور، بيش از 
  باشد.درصد مي ٧٠,٥هاي غيردولتي، حدوداً معادل هاي غيردولتي و مؤسسات غيربانكي مجاز، از مجموع سپردهبانك

 ،اعلام شدهيليارد ريال است كه با توجه به نقدينگي م ٢١٧،٩٥٢بالغ بر  ١٣٩٨در پايان سال  )و بدهي به بانكها(هاي بانك سينامانده كل سپرده
يكي از علل عدم افزايش سهم بازاري بانك سينا، رعايت قوانين و مقررات در زمينه  خود تخصيص داده است.درصدي را به  يكسهم بازاري 

بطوريكه  ،ها به جهت كاهش بهاي تمام شده پول در بانك بوده استها و همچنين اصلاح تركيب سپردهالحساب به سپردهپرداخت سود علي
(و هاي ديداريسپرده مانده سهم در بانك سينا در سال مالي مورد گزارش شامل: (و بدهي به بانكها)مشتريانسهم سپرده هاي ب درصد تركي

-قرضمانده حسابهاي درصد،  ٥٢,٨هاي بلندمدت سپرده مانده درصد، ٢٣,٨ (و ويژه)مدتهاي كوتاهسپردهمانده درصد،  ١٩,٥معادل  مشابه)
 است. گرديده درصد،٢,٨به ميزان  (و بدهي به بانكها)هاساير سپرده ندهدرصد و ما ١,١انداز الحسنه پس

 

 بانك سينا در بورس
(كه شناسايي شركتهاي ممتاز يا داراي موقعيت برتر، اغلب بر پايه معيارهاي قدرت نقد هاي اوراق بهادار در كشورهاي مختلفبورس يبا توجه به بررس

ز مطابق تحقيقات به عمل آمده، شناسايي شركتهاي برتر يو نشوندگي سهام، ميزان تأثيرگذاري شركت بر بازار و برتري نسبت هاي مالي انجام مي شود) 
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 ١٠ 

از قدرت نقد شوندگي سهام و ميزان تأثيرگذاري شركتها در بازار و در چارچوب معيارهاي سه در بورس اوراق بهادار تهران، بر پايه تركيبي 
 مي شود.  معيار تأثيرگذاري شركت بر بازار، انجام -تناوب داد و ستد سهام در تالار  ج -ميزان داد و ستد سهام در تالار ب -الف گانه شامل

 روز مورد معامله قرار گرفت. ٢٣١ارد ريال در يليم ١١,١٢٨ به ارزشسهم بانك  ميليارد ٤بيش از تعداد  ١٣٩٨در سال 
در پايان سال مالي  بوده وريال  ١,٨٥٣مبلغ به  ١٣٩٧قبل از برگزاري مجمع عمومي عادي سالانه مربوط به عملكرد سال مالي قيمت سهام 
 .شده است بستهال ير ٤,٣٧٦قيمت  به ٢٨/١٢/١٣٩٨در تاريخ  ١٣٩٧ يعملكرد سال مال يالير ١١م سود يتقس ومورد گزارش 

 

 واحد: ريال                                         (ريال) ١٣٩٨سهم بانك در سال هر روند قيمت 

 
 

 ريالميليون واحد:                                          ميليون ريال)به ( روند ارزش بازار سهام بانك از ابتداي ورود به بورس

  
  

 
 

 بانك از منظر بورس اوراق بهادار
 وضعيت معاملات و قيمت سهام

درج ، "وسينا"با نماد  يبانكها و موسسات اعتباردر بورس اوراق بهادار تهران پذيرفته و نام بانك در گروه  ١٩/٠٦/١٣٨٦در تاريخ  سينا بانك
 است. مورد معامله قرار گرفته ٠٣/٠٧/١٣٨٦شده و سهام آن براي اولين بار در تاريخ 
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٩٨

/٠٧
/١٠

١٣
٩٨

/٠٧
/٢١

١٣
٩٨

/٠٨
/٠١

١٣
٩٨

/٠٨
/١٤

١٣
٩٨

/٠٨
/٢٦

١٣
٩٨

/٠٩
/٠٥

١٣
٩٨

/٠٩
/١٦

١٣
٩٨

/٠٩
/٢٥

١٣
٩٨

/١٠
/٠٤

١٣
٩٨

/١٠
/١٥

١٣
٩٨

/١٠
/٢٥

١٣
٩٨

/١١
/٠٦

١٣
٩٨

/١١
/١٥

١٣
٩٨

/١٢
/٠٣

١٣
٩٨

/١٢
/١٢

١٣
٩٨

/١٢
/٢٤

٠

۵،٠٠٠،٠٠٠

١٠،٠٠٠،٠٠٠

١۵،٠٠٠،٠٠٠

٢٠،٠٠٠،٠٠٠

٢۵،٠٠٠،٠٠٠

٣٠،٠٠٠،٠٠٠

٣۵،٠٠٠،٠٠٠

۴٠،٠٠٠،٠٠٠

۴۵،٠٠٠،٠٠٠

۵٠،٠٠٠،٠٠٠

١٣
٨٦

/٠٧
/٠٣

١٣
٨٧

/٠٨
/٠١

١٣
٨٨

/٠٩
/٠١

١٣
٨٩

/٠٩
/٠١

١٣
٩٠

/١٠
/٠٣

١٣
٩١

/١١
/٠١

١٣
٩٤

/٠١
/٠٥

١٣
٩٥

/٠٢
/٠١

١٣
٩٦

/٠٣
/٠٢

١٣
٩٦

/١٢
/٢٨

١٣
٩٧

/٠٥
/٠٧

١٣
٩٧

/٠٨
/٣٠

١٣
٩٨

/٠١
/٠٥

١٣
٩٨

/٠١
/٢٧

١٣
٩٨

/٠٢
/١٦

١٣
٩٨

/٠٣
/٠٤

١٣
٩٨

/٠٣
/٢٦

١٣
٩٨

/٠٤
/١٥

١٣
٩٨

/٠٥
/٠٦

١٣
٩٨

/٠٥
/٣٠

١٣
٩٨

/٠٦
/٢٠

١٣
٩٨

/٠٧
/٠٨

١٣
٩٨

/٠٧
/٢٨

١٣
٩٨

/٠٨
/٢٠

١٣
٩٨

/٠٩
/٠٩

١٣
٩٨

/٠٩
/٢٦

١٣
٩٨

/١٠
/١٥

١٣
٩٨

/١١
/٠٥

١٣
٩٨

/١١
/٣٠

١٣
٩٨

/١٢
/١٧
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 است. سال اخير به شرح ذيل بوده ٣وضعيت سهام بانك طي 

تعداد روزهاي  ارزش سهام معامله شده تعداد سهام معامله شده سال مالي منتهي به
 باز بودن نماد

تعداد روزهايي 
كه نماد معامله 

 شده است

 پايان سال مالي

 سرمايه قيمت سهم ارزش بازار

 ميليون ريال ريال ميليون ريال   ميليون ريال  

١٠,٠٠٠,٠٠٠ ١,٠٢٠ ١٠,٢٠٠,٠٠٠ ٩٢ * ٣٨١،٢٢٤ ٣٧٣،٧١٥،٤٢٣ ٢٩/١٢/١٣٩٦ 

١٠,٠٠٠,٠٠٠ ١,٠٥١ ١٠,٥١٠,٠٠٠ ٢٢٩ * ٥,٧٣٨,٣٤٥ ٤,٧٨٩,١٤٩,٤٩٧ ٢٩/١٢/١٣٩٧ 

١٠,٠٠٠,٠٠٠ ٤,٣٧٦ ٤٣,٧٦٠,٠٠٠ ٢٣١ * ١١,١٢٧,٥٦٩ ٤,٧٥٤,٦٨٧,٦١٣ ٢٩/١٢/١٣٩٨ 
 
 

 

 
 

 

 
   

 وضعيت نقد شوندگي سهام و كيفيت افشاء اطلاعات بانك

  است:به شرح جدول ذيل بوده ،عملكرد واقعي آن و ، سه سال گذشته٢٩/١٢/١٣٩٨بانك براي سال مالي منتهي به سود خالص هاي بينيپيش
 اليون ريليواحد:م   

 سود خالص بانك عملكرد واقعي در تاريخ خالص بانك سودآخرين پيش بيني  در تاريخسود خالص بانك اولين پيش بيني  سود خالص بانكشرح اقلام جدول پيش بيني 

 ١,٣٠٦,٢٥٠ ٣٠/١٠/١٣٩٥در تاريخ  ٢,٦٤١,٠٦٠ ٠١/١٢/١٣٩٤در تاريخ  ٢,٦٤١,٠٦٠ ٣٠/١٢/١٣٩٥سال مالي منتهي به 

 ٦٩٨,٢٧٧ ٣٠/٠٧/١٣٩٦تاريخ در  ١,٥٠٧,٨٤١ ٢٨/١١/١٣٩٥در تاريخ  ١,٥٠٧,٨٤١ ٢٩/١٢/١٣٩٦سال مالي منتهي به 

 ٣٨٥,٤٢٥ ١٥/٠٩/١٣٩٧تاريخ در  ٦٩٩,٥٧٨ * ٢٩/١٢/١٣٩٧سال مالي منتهي به 

 ١,٧٢٠,٩٩٨ ١٧/٠٩/١٣٩٨تاريخ در  ١,٧٠٣,٢٦٤ * ٢٩/١٢/١٣٩٨سال مالي منتهي به 

 

 افشاء اطلاعات و نقد شوندگي سهامرتبه كيفيت 

اساس ارزيابي سازمان بورس  بر ،٢٩/١٢/١٣٩٨منتهي به شوندگي سهام و كيفيت افشاء اطلاعات در سال مالي  بندي بانك از لحاظ نقدرتبه
 به شرح ذيل بوده است:  ،و اوراق بهادار

 ١٣٩٦رتبه در سال  ١٣٩٧رتبه در سال  ١٣٩٨رتبه در سال  شـــــــرح

  ٥٠,١٩  *  *  امتياز  كيفيت افشا و اطلاع رساني
  ٢٧٤  *  *  رتبه 

  ٩٢  ٢٢٩  ٢٣١  تعداد روزهاي معاملاتي
 

(پيش بيني سود)، نحوه محاسبه رتبه بندي شركتها از لحاظ افشاء و اطلاع رساني، تغيير يافته و تا تاريخ تهيه  EPSبا توجه به حذف و عدم ارائه گزارش  ١٣٩٨و با  ١٣٩٧رتبه بندي در سال هاي  *
 .گزارش فعاليت سال هاي مالي مذكور، توسط سازمان بورس اوراق بهادار، منتشر نشده است

  

٠

١٠،٠٠٠

٢٠،٠٠٠

٣٠،٠٠٠

۴٠،٠٠٠

۵٠،٠٠٠

١٣٩٦سال  ١٣٩٧سال  ١٣٩٨سال 

١٠،٢٠٠ ١٠،۵١٠

۴٣،٧۶٠

ال
 ري

رد
ليا

مي

ارزش بازار
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 بانك يعملكرد مال
 

 مروري بر عملكرد مالي و عملياتي بانك 
 

 عملكرد مالي بانك -الف

 :ل استبه شرح جدول ذي ،باشدكه حاكي از چگونگي عملكرد مالي بانك مي ،اقلام عمده صورت سود و زيان و ترازنامه بانك
 

 د ارائه شدهيتجد (ارقام به ميليون ريال) خلاصه عملكرد و وضعيت مالي بانك سينا

 ١٣٩٦ ١٣٩٧ ١٣٩٨ عنوان
  :سود و زيانعمده اقلام 
 ٢٨،٤٥٨،٨٩١ ٢٩،٥٤٤،١٢٥ ٣٣،٤٩٩،٦٤٦ درآمدهاجمع 

 ٢١،٧٨٦،٥٧٨ ٢٠،٧١٠،١١٢ ٢٠،٦٢٣،٤٣٥ (ريالي و ارزي)سود پرداختي به سپرده گذاران
 ٤،١٦٨،١٥٨ ٤،٨٨٤،٤٩٥ ٦،٦٣٦،٧٦٦ (اداري و عمومي و پرسنلي و تبليغات و استهلاك) هزينه اداره عمليات بانك

 ٩٢٥،٦١٣ ٢،١٠٤،٢٧٤ ٢،٥٦٧،٨٣٣ هزينه مطالبات مشكوك الوصول
 ٤٨٠،٢٦٥ ٥١٦،٠٧٢ ٥٣٥،٦١٤ پرداختي هزينه كارمزد

 ١،٠٩٨،٢٧٧ ١،٣٢٩،١٧٢ ٣،١٣٥،٩٩٨ سود قبل از كسر ماليات
 ٦٩٨،٢٧٧ ٣٨٥،٤٢٥ ١،٧٢٠،٩٩٨ (پس از كسر ماليات)سود خالص

 ٢٩٠،٠٠٠ ١١٠،٠٠٠  ١٧٢،١٠٠* *سود نقدي سهام
:ترازنامهعمده اقلام   

 ١٢٦،٦٩٦،٤٤٧ ١٤٢،٧٩٤،٧٨١ ١٥٩،٥٣٣،٨٦٥ مطالبات مشكوك الوصول و سود سالهاي آتي) (پس از كسر ذخيرهتسهيلات اعطاييمانده 
٥٢١،٤٥٠،٤٤ )بانك مركزي ها و(مطالبات از ساير بانكاهيسپرده گذارمانده   ٥،٦٥١،١٧٨ ٩،١٢٩،٥٩١ 

 ٥٤٦،٠٧٣ ٥٨٥،٤٧٣ ٦٥١،٩٢٩ مانده مطالبات از دولت
٨٤٥،٩٢٤٢٢، (سپرده قانوني)مطالبات از بانك مركزيمانده   ١٧،٣٥٥،٠٢٤ ١٨،٨٩٩،٨٥٤ 

 ١٦٤،٨٤٨،١٣٠ ١٨٢،٢٤٨،٨٧٣ ٢١٦،٤٣٢،٧٥٩ (ديداري و مدت دار و ساير)مانده سپرده ها
 ٧٣٣،٦٥١ ١،٠١١،٢٠٣ ١،٥١٩،٦٧٤ )ر سپرده هايساها(به بانك يبدهمانده 

 ١٨٤،٣٠٨،٦٨٢ ٢٠٥،٥٣٣،٢٧٥ ٢٤٢،٤٦٧،٠٧١ مجموع دارائي ها
 ١٣،٠٠٠،١٠٠ ١٣،٠٩٥،٥٢٥ ١٤،٧٠٦،٥٢٣ مجموع حقوق صاحبان سهام

 ١٧١،٣٠٨،٥٨٢ ١٩٢،٤٣٧،٧٥٠ ٢٢٧،٧٦٠،٥٤٨ مجموع بدهيها
 ١٠,٠٠٠,٠٠٠ ١٠,٠٠٠,٠٠٠ ١٠،٠٠٠،٠٠٠ سرمايه ثبت شده

 ٥,٧ ٧,٣ ٨,٣ (درصد)نسبت كفايت سرمايه 
   :هر سهمسود اقلام 

 ٧٠ ٣٩ ١٧٢ به ريال –يد گزارشي) در تاريخ تأEPSهر سهم ( سود واقعي
 ٢٩ ١١ *١٧ ريال -*) در تاريخ تأييد گزارشDPSسود نقدي هر سهم (

 رهيمد هيأتشنهاد يپ 
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 بانك يتحليل مال -ب
 ير منتهيسه ساله اخ يبانك ط يتها و بهره وريات، توسعه فعاليعمل يي، كاراينا در مباحث سودآوريعملكرد بانك س يشاخص ها

  گردد: يل ارائه مي، به شرح جدول ذ١٣٩٨ يان سال ماليبه پا
 د ارائه شدهيتجد شاخص هاي عملكرد بانك سينا

 ١٣٩٦ ١٣٩٧ ١٣٩٨ شرح
 :درصد)ها و نرخ رشدها به ال، نسبتيمبالغ به ر(سودآوري 

-٥ ٤ ١٣  (درصد) ي بانكدرآمدهامجموع رشد   
-٤٥ ٣٤٧  (درصد)رشد سود خالص   ٤٧-  

 ROA (نسبت سود خالص به متوسط مجموع دارائي ها) – ٠,٤ ٠,٢ ٠,٨  درصد 

 ROE (نسبت سود خالص به متوسط حقوق صاحبان سهام) – ٥,٣ ٢,٩ ١٢,٤  درصد 
 ٧٠ ٣٩ ١٧٢  ريال  -)  EPSسود واقعي هر سهم ( 
 ٢٩ ١١ *١٧  ريال - *) DPSسود نقدي هر سهم( 

  
 ٨٠ ٨٠ ٧٩  (درصد)ها مانده سپرده متوسط مانده تسهيلات بهمتوسط خالص  نسبت
 ٦٢١،٩٧٠ ٦٧٨،٦٨١ ٧٨٠،٥٦٨  (ميليون ريال) هر شعبه بانك (و بدهي به  بانكها)ي مشتريان سپرده هامانده  (متوسط)سرانه
٨١٢،٦١٥   (ميليون ريال) شعبه بانك هراعطايي تسهيلات خالص مانده  (متوسط)سرانه  ٤٩٥،٩٦٧ ٥٤٤،٧٨٣ 

 ١٦ ١٥ ١٥  (درصد)نسبت مجموع درآمدها به متوسط دارائي ها 
 ٢,٣ ٢,٥ ٣  (درصد)به متوسط دارائيها ) وكاركنان و استهلاكيوعمومي(ادارنسبت هزينه اداره عمليات بانك

 ٨٨ ٨٤ ٨٢  (درصد)به مجموع درآمدها  هايو سپرده گذار نسبت درآمد تسهيلات
  :)(درصد عمليات ريسك

 ٥,٧ ٧,٣ ٨,٣  (درصد)نسبت كفايت سرمايه 

:توسعه فعاليتها  

 ٧ ١١ ١٩  (درصد)و بدهي به بانكها  سپرده هامانده رشد 
 ٧ ٢٢ ٢٣  (درصد)و مطالبات از ساير بانكها، بانك مركزي و دولت تسهيلات (اصل و سود) ماندهرشد 

 ٢٥٧ ٢٥٧ ٢٥٧  (شعبه)تعداد شعب 

 ٢،٣٦٥ ٢،٣٥٨ ٢،٣٨٠  (نفر)تعداد كاركنان 

 
 ٩٣ ٩٣ ٩٤  درصد - دارائيها) متوسط ماندهبدهي ها به  متوسط مانده(نسبت بدهي

  **:(مبالغ به ميليون ريال)كارائي و بهره وري نيروي انساني 
 ١١،٨٩٣ ١٢،٥١٣ ١٤،١٤١  سرانه مجموع درآمدها

 ٦٦،٧٩٧ ٧٣،٨٧٦ ٨٤،٦٨٠  )بدهي به بانكهاو ( سپرده هامانده مجموع  (متوسط)سرانه 
 ٧٤،٦٢٢ ٨٢،٥٥٩ ٩٤،٥٥٥  مجموع دارائيها (متوسط)سرانه 
٧٣٩،٨٢  )و مطالبات از ساير بانكها، بانك مركزي و دولت( تسهيلاتمانده مجموع  (متوسط) سرانه  ٥٨،١٥٧ ٦٧،٧٥٦ 

 ره يمد هيأتشنهاد يپ *
 ده است.يمحاسبه گرد ،تعداد كاركنان در هر سالو متوسط  هاشاخصيك از هر اساس متوسط  ، بريانسان يروين يبهره ور يشاخص ها **
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 (جذب سپرده ها) تجهيز منابع

ريال در سال  يلياردم ١٨٣,٢٦٠مبلغ درصد از  ١٩ با رشدي معادل، بانكهاساير به  يو بدهها ر سپردهيو سا يو ارز ياليرهاي مانده سپرده
 ل افزايش يافته است:يمورد گزارش، به شرح ذ يماليليارد ريال در سال م ٢١٧،٩٥٢ به مبلغ ١٣٩٧

)ارقام به ميليارد ريال()يو ارز يالي(ر تركيب سپرده ها

 ٢١٤،٧٣٠١٧٧،٦٦٨١٦٣،٨٦١
١،٧٠٣٤،٥٨١٩٨٧
١،٥١٩١،٠١١٧٣٤

 ٢١٧،٩٥٢١٨٣،٢٦٠١٦٥،٥٨٢

  لات و مطالباتي(مانده اصل و سود تسه تخصيص منابع

ده و از يگرديليارد ريال م ٢١٦،٢٠٢ بالغ بر ١٣٩٨در پايان سال  ،)...و ، دولت ، بانك مركزيبانكهاساير (از و مطالبات(اصل و سود)  مانده تسهيلات
  باشد.يبرخوردار م ال)،يارد ريليم ١٧٥،٨١٥(مبلغ  ١٣٩٧درصد نسبت به سال  ٢٣معادل  يرشد

تسهيلات اعطايي به متقاضيان جهت سرمايه گذاري و تأمين مالي در بخش هاي صنعت و معدن، مسكن و ساختمان، بازرگاني و خدمات، در 
 صورت ،(مضاربه و مشاركت مدني)و عقود مشاركتي )و مرابحه جعاله ،الحسنهاقساطي، سلف، اجاره به شرط تمليك، قرض(فروش ايقالب عقود مبادله

 پذيرد.مي
با  ،)باتالو مط تسهيلات(ص منابعيتخصاز كل مانده  ميليارد ريال) ٥٦،٣٥٨(به ميزان مشاركتي لاتيتسهمانده  سهم مورد گزارش، يدر سال مال 

ساير اي و و سهم مانده تسهيلات مبادله درصد ٢٦معادل و جعاله،  يدر قالب عقود مرابحه و فروش اقساط ييلات اعطايش تسهيافزاتوجه به 
 باشد: يل ميبه شرح جدول ذدرصد،  ٦٤مطالبات مشابه معادل 

 

)ارقام به ميليارد ريال(و مطالباتلات يمانده اصل و سود تسه(ص منابعيتخصتركيب 

...)و  ، دولتمطالبات از ساير بانكها، بانك مركزي

 

٠

۵٠،٠٠٠

١٠٠،٠٠٠

١۵٠،٠٠٠

٢٠٠،٠٠٠

٢۵٠،٠٠٠

١٣٩٦سال  ١٣٩٧سال  ١٣٩٨سال 

١۶٣،٨۶١ ١٧٧،۶۶٨

٢١۴،٧٣٠

٩٨٧ ۴،۵٨١ ١،٧٠٣٧٣۴ ١،٠١١ ال۵١٩،١
 ري

رد
ليا

مي

)ريالي و ارزي(نمودار روند تركيب سپرده ها 

سپرده هاي ريالي سپرده هاي ارزي ساير
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 ١٥ 

 هايه گذاريمشاركت و سرما

 باشدمي، به شرح جدول ذيل بورسيغير هايشركتسهام گذاري بانك در رمايهسسرمايه گذاري بلندمدت در شركتهاي غير بورسي  -الف 
  :گذاري در شركتهاي بورسي بوده است)(لازم به توضيح است در سال مالي مورد گزارش، بانك سينا فاقد هرگونه سرمايه

 

 ٢٩/١٢/١٣٩٨عملكــرد سال مالي منتهي به  شــرح

 نام شركت
 درصد مالكيت

% 

 قيمت تمام شده 

 (ميليون ريال)

 گذارسهم سود شركت سرمايه

 (ميليون ريال) 

٧٥٠،٠٠٠ ٢،١٠٠،٠٤٠  ١٠ توسعه اعتماد مبين
١٧٥،٠٠٠ ٩١٣،٩٩٨  ١٠٠ توسعه سينا

٥٥،٠٠٠ ٤٩،٩٩٨  ١٠٠  صرافي سينا 
  - ١٧،٨٥٧  ٣,٦  نور تابان يينمايس
  ١،٧١٠،٠٠٠ ٢،٥٢٠،٦٣١  ١٠٠  كوثر بهمن يگذار هيسرما تيريمد

٧،٩٤٦ ٢،٨٩٤  ٠,٤  شبكه الكترونيكي پرداخت كارت(شاپرك)
  ٦٠ ٤٩،٩٩٨  ١٠٠  توسعه فن آوري اطلاعات سينا

 ٢،٦٩٨،٠٠٦ ٥،٦٥٥،٤١٦ ** جمع 

در پايان سال مالي مورد گزارش، مبلغ صورتهاي مالي)  ١٣-٣(به شرح مندرج در يادداشت مانده سرمايه گذاريهاي بانك در ساير اوراق بهادار -ب
 .ميليون ريال است ٥،٤٧٢،٢٢٠

  

 شاخص هاي مالي بانك

 :شود، به شرح ذيل ارائه مي)بانكمربوط به تجزيه و تحليل سودآوري و كارايي ( برخي از شاخص هاي اصلي و عمده عملكرد بانك
 

 رشد درآمدها

هاي بين بانكي و نرخ سود تسهيلات و سپرده خصوصدر  ،اجراي ضوابط بانك مركزي ج.ا.االزام به با توجه به  ،ارشدر سال مالي مورد گز
اعطايي تسهيلات حجم افزايش  كه موجب ،هاي كوچك و متوسطمدت و خرد به بنگاهگرايش به سمت اعطاي تسهيلات كوتاه به با عنايت

ه سود تسهيلات مربوط ب ،مبلغ فوق ةكه رقم عمد است گرديده ،ارد ريالميلي ٣٣،٥٠٠ مبلغبالغ بر مجموع درآمدهاي بانك  ،دهش به متقاضيان
ناشي  مربوط به سودي گريو بخش د ريال) اردميلي ٢٧،٦٢١مبلغ به جمعاً (يزه سپرده قانونيو سود اوراق مشاركت و جا )يارز و يالير(يهايگذارسپرده و
بخش ديگري مربوط به  همچنين ،ال)يارد ريليم ٣،٢١٩مبلغ (جمعاً به هاي ثابتو ساير دارائي يكيفروش املاك تمل و در شركتها يگذارهيسرما از

به مبلغ جمعاً (داخلي و گشايش اعتبارات اسنادي هاي ارزيحواله ،ي رياليهاصدور ضمانتنامه : بابت خدمات از جملهارائه  يهاكارمزد دريافت

٠

۵٠،٠٠٠

١٠٠،٠٠٠

١۵٠،٠٠٠

١٣٩٦سال  ١٣٩٧سال  ١٣٩٨سال 

١٠٧،٧١۴

٧۴،۴٢۵ ۵۶،٣۵٨

٣٠،٢١۶

٩١،۶٧۵
١٣٧،٧۴٢

۶،١٩٧ ٩،٧١۵ ٢٢،١٠٢

ال
 ري

رد
ليا

مي

)تسهيلات(نمودار روند تركيب تخصيص منابع 

مشاركتي مبادله اي و مطالبات مشابه ساير
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 ١٦ 

  ،ال)يارد ريليم ٤٠٣ (جمعاً به مبلغمتفرقه ير درآمدهايساو  ميليارد ريال) ١٤٢(به مبلغ نتيجه مبادلات ارزي ،ميليارد ريال) ٢،١١٥
 باشد. يم

 
 

 
 

 

 درآمدها به مجموعها يگذار و سپرده نسبت سود تسهيلات

: الزام به (از جمله ج.ا.ا يضوابط و مقررات بانك مركزت يت به لزوم رعاي، با عناها)يلات و سپرده گذاري(در بخش تسه ص منابعياز تخص يسود ناش
مجاز  يو جمع يود فردت حديرعا، يو مشاركت يمبادله اشوراي محترم پول و اعتبار بانك مركزي ج.ا.ا. در قالب عقود نرخ سود مصوب  تداوم اعطاي تسهيلات با

درآمدهاي درصد از كل  ٨٢ معادل ،مورد گزارش يدر سال مال )و ... "نفع واحديذ"و " اشخاص مرتبط" بهوسوم م ،به اشخاصو تعهدات  لاتيهست ياعطا
 .به خود تخصيص داده است ،)ليبه شرح نمودار ذ(را بانك

 

 
 
 
 
 

 

٠

٢٠،٠٠٠،٠٠٠

۴٠،٠٠٠،٠٠٠

١٣٩٦سال  ١٣٩٧سال  ١٣٩٨سال 

٢٨،۴۵٨،٨٩١ ٢٩،۵۴۴،١٢۵ ٣٣،۴٩٩،۶۴۶
ال

 ري
ون

يلي
م

روند مجموع درآمدهاي بانك

٠

١٠،٠٠٠،٠٠٠

٢٠،٠٠٠،٠٠٠

٣٠،٠٠٠،٠٠٠

١٣٩٦سال  ١٣٩٧سال  ١٣٩٨سال 

٢۵،٠١۵،١۵٣ ٢۴،٩١٨،۴۵۵
٢٧،۶٢٠،٧٣٧

ال
 ري

ون
يلي

م

)و ساير موارد مشابه(روند درآمد تسهيلات و سپرده گذاريها 

٠%

٢٠%

۴٠%

۶٠%

٨٠%

١٠٠%

١٣٩٦سال  ١٣٩٧سال  ١٣٩٨سال 

٨٨% ٨۴% ٨٢%

روند نسبت سود تسهيلات و سپرده گذاريها به مجموع درآمدها 
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 رشد هزينه ها

 كسب سودآوري و ارزش آفريني براي سهامداران و به منظور و  روند جذب سپرده هاچگونگي با توجه به  ،در سال مالي مورد گزارش
سود  هاياعمال نرخ نحوه محاسبه و در خصوص( ج.ا.ا. يبانك مركز يت ضوابط ابلاغيرعاهمچنين با توجه به و  )بانك(به عنوان دو گروه از ذينفعان گذارانسپرده

در  ميليارد ريال ٢٠،٦٢٣مبلغ ه ، ب١٣٩٧ سالدر ميليارد ريال  ٢٠،٧١٠ از مبلغ ،گذارانسپردهبه  )ريالي و ارزي(يپرداخت سود، )هاسپردهالحساب  يعل
به خود اختصاص بانك را  يهانهيدرصد از مجموع هز ٦٨افته و يل يدرصد تقل ١ به ميزان ،نسبت به سال قبل رسيده كهمورد گزارش  يسال مال

در سال مالي مورد گزارش، ميليارد ريال  ٣٠،٣٦٤به مبلغ  ،قبلمالي ميليارد ريال در سال  ٢٨،٢١٥هاي بانك، از مبلغ مجموع هزينه بطوريكه،داده 
  .رسيده است

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٠

١٠،٠٠٠،٠٠٠

٢٠،٠٠٠،٠٠٠

٣٠،٠٠٠،٠٠٠

۴٠،٠٠٠،٠٠٠

١٣٩٦سال  ١٣٩٧سال  ١٣٩٨سال 

٢٧،٣۶٠،۶١۴ ٢٨،٢١۴،٩۵٣
٣٠،٣۶٣،۶۴٨

ال
 ري

ون
يلي

م

روند مجموع هزينه هاي بانك

٠

١٠،٠٠٠،٠٠٠

٢٠،٠٠٠،٠٠٠

٣٠،٠٠٠،٠٠٠

١٣٩٦سال  ١٣٩٧سال  ١٣٩٨سال 

٢١،٧٨۶،۵٧٨ ٢٠،٧١٠،١١٢ ٢٠،۶٢٣،۴٣۵

ال
 ري

ون
يلي

م

)ريالي و ارزي(روند سود پرداختي به سپرده گذاران 

٠%

٢٠%

۴٠%

۶٠%

٨٠%

١٣٩٦سال  ١٣٩٧سال  ١٣٩٨سال 

٨٠% ٧٣% ۶٨%

د 
ص

در
%

به مجموع هزينه ها) ارزي و ريالي(روند نسبت سود سپرده هاي 
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 ١٨ 

 

 

 نسبت كفايت سرمايه

ميزان سرمايه مورد نياز در بانك و مديريت  يريكارگب يچگونگاين نسبت كه به منظور سنجش و ارزيابي سلامت مالي بانك ها در زمينه 
درصد كمتر  ٨ و مي بايست همواره از باشديم يبانك مركز الزام آورمقررات  ةزمربوده و در  دارائيهادارائيها و تعادل بين بازده و ريسك 

  .)دارائيهاي موزون شده بر حسب ضرايب ريسك، حاصل مي گرددمجموع سرمايه اصلي و سرمايه تكميلي به  :و از تقسيم سرمايه پايه شامل( نباشد

(به شرح مندرج در يادداشت شماره  "سرمايه نظارتي و نسبت كفايت سرمايهمحاسبه  ةنحودستورالعمل جديد "ي ارو اجبا توجه به الزام به رعايت  

و بهبود گرديده  ،درصد) ٧,٣(و در سال مالي قبل معادل درصد ٨,٣معادل  ،در سال مالي مورد گزارشنسبت كفايت سرمايه ، )صورتهاي مالي )٥٤-٧-٣(
 .يافته است

 
 

 كرونا و تأثير آن بر بانك سينا:

بيني شده خود را سود پيشموفق گرديد تا بانك سينا ، ١٣٩٨مالي  هاي پاياني سالدر ماه(كرونا)  ١٩-گير ويروس كوويدبحران همه عليرغم
هر چند ابعاد تأثير ويروس كرونا بر اقتصاد كشور و زمان آن نامشخص مي باشد، اما طبق  همچنين .دايمحقق نم ،در سال مالي مورد گزارش

، نداشته ١٣٩٩بررسي صورت گرفته پيش بيني مي گردد كه شيوع ويروس مذكور، تأثير با اهميتي بر سود پيش بيني شدة بانك در سال مالي 
 باشد.

 د:دار اجرادر دست ريزي و اقدامات ذيل را برنامه ،ديده از بحران مذكورهاي آسيبدر راستاي كمك به افراد و بخش ضمناً اين بانك
 الحسنه؛ماهه تسهيلات قرضامهال سه -١
 ثر از بحران كرونا؛أهاي متمذاكره و اعطاي فرصت بيشتر به افراد و بخش -٢
 طرح مهرآفرين و ... :پذير از بحران مانندهاي آسيباعطاي تسهيلات به افراد و گروه -٣
 در قالب رزمايش مؤمنانه در ماه مبارك رمضان؛ ،هاي نقدي و غيرنقديآوري كمكجمع -٤
 هاي نقدينگي و توليد.گري در اعطاي تسهيلات به متقاضيان جهت خروج از بحران و رفع محدوديتتسهيل -٥
 
 

 و كاهش مطالبات غيرجاري اعتباري بانكتأمين مالي و  اقدامات

مبلغ ، يو صدور ضمانتنامه ريال يالير-يداخل يش اعتبار اسناديب شعب به گشايرمشاع و ترغيغ يش درآمدهايافزا يدر راستا .١

در ميليارد ريال  ١،٧٨٨، از مبلغ و... اعتبارات اسنادي داخليها، حوالجات ارزي، نامهكارمزدهاي دريافتي ناشي از صدور انواع ضمانت

درصد برخوردار گرديده  ١٨ميلياردريال در سال مالي مورد گزارش، افزايش يافته كه از رشدي معادل  ٢،١١٥قبل به مبلغ  مالي سال

  است.

در بخش  ،يو خودرو ساز يميپتروش ،ييدارو ،يفولاد يدر گردش به شركتها هيسرما لاتيتسه يجهت اعطا يسنجو اعتبار يبررس .٢

  نيآنها و همچن يتوان صادرات شيو افزا يداخل داتيتول تيكشور، تقو يديتول ياز بخش ها تيصنعت با هدف حما

 .وركش يارز يدرآمدها شيو افزا دكنندگانيتول ييدرآمد زا

 .هيت سرمايو بهبود نسبت كفا يسك اعتباريبا هدف كاهش ر ،)سه با سنوات قبليدر مقا(ان يخوذه از مشترأب وثائق ميبهبود در ترك .٣

با برقراري امتيازات خاص جهت آنها بر اساس  ،(از ميان فعالان اقتصادي معتبر كشور)تلاش در راستاي جذب مشتريان اعتباري جديد .٤

 ."طرح هاي اعتباري بانك"
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 ١٩ 

، به منظور هاي تسهيلاتي و تعهدات مورد درخواست متقاضيان)(در بررسي پروندهي و بهداشت اعتبار يشتر ضوابط اعتبارسنجيت هر چه بيرعا .٥

 ي.سك اعتباريكنترل مخاطرات و كاهش ر

 .به منظور تخصيص منابع ارزي صندوق به متقاضيان واجد شرايط ،قرارداد عامليت با صندوق توسعه مليتمديد و انعقاد  .٦

 ع كوچكيصنا يگذارهيضمانت سرما ،ضمانت صادرات، تعاون گذارياز جمله: ضمانت سرمايه(يه گذاريضمانت سرما هاي صندوق انعقاد قرارداد باتمديد و  .٧

صنايع در  يو فعالان اقتصاد يتعاون يشركتها ين ماليفوق، به منظور كمك به تأم هايصندوق يهانامهرش ضمانتي، جهت پذ)و ...

 كوچك و متوسط.

  .)در سطح مناطق بانك(يصورت كارگاهه ب ،هاي رياليو ضمانتنامه يريال – يداخل ياسناد اتاعتبار يآموزش ةهاي ويژدوره يبرگزار .٨

مانده  يجيش گردش پول و كاهش تدريبا هدف افزا ،لاتيبازپرداخت تسه ةا كاهش دوريلات رأس مدت ينمودن تسه يطيتقس .٩

 نفع واحد، تجاوز نموده اند.ين نامه ذييكه از سقف مجاز در آ ينفع واحديذ ياشخاص و گروه ها برخي از لاتيتسهآندسته از 

بمنظور اعطاي تسهيلات و ايجاد تعهدات، جهت برخي از مشتريان معتبر شناخته شده در بانك با  ،(حد ساليانه)ايجاد خطوط اعتباري .١٠

 . (فرآيند اعطاي تسهيلات و ايجاد تعهدات)هدف تسريع در انجام امور، سهولت در گردش كار

 سازي. و سازمان خصوصي ج.ا.ا از بانك مركزي ،اخذ مجوزهاي مربوطه جهت اعطاي تسهيلات يا ايجاد تعهدات .١١

از طريق ارائه تسهيلات ارزان قيمت بر اساس رسوب  ،گسترش سطح ارائه سرويس و خدمات به مشتريان حقيقي و حقوقي بانك .١٢

 در قالب طرح اعتبار ويژه و غيره. ،منابع

فرآيند اعطاي تسهيلات كمتر توسعه يافته كشور، با هدف تسهيل و تسريع در مناطق  اشتغالزايي لاتيتسهافزاري نرم ةسامانتوسعه  .١٣

 .هاي واجد شرايطالذكر به طرحفوق

تعهدات و  و بهبود فرآيند اعطاي تسهيلات و ايجاد ، افزايش حدود اختياراتسازيشناسي و تلاش در جهت بازنگري، روانآسيب  .١٤

حدود  نسبت به بازنگري و تغييرهمين راستا  در كه، )بانك يك از اركان اعتباري هر (در سطوحمنظور افزايش كاراييهاي اعتباري، بسياست

 گرديده است.  اقدام ،مالي مورد گزارشاعتباري در ماههاي پاياني سال اركان اختيارات 

خصوص اشخاص گيرنده تسهيلات و تعهدات و تسهيل شرايط لازم جهت در ، )حقوقياقدامات و بعضاً (اقدامات در زمينه مذاكره و مشاوره .١٥

مانده نسبت " تقليلافزايش مطالبات غيرجاري و همچنين منظور جلوگيري از مطالبات بانك، بي بازپرداخت تعيين تكليف چگونگ

قبل و نيز پايش مستمر وضعيت و تركيب مالي  در سال مالي مورد گزارش نسبت به سال "تسهيلاتمانده كل مطالبات غير جاري به 

 .)وصول مطالبات مركز و مناطق و نيز كميته بازنگري محاسبات سود تسهيلات و مطالباتهاي پيگيري و از طريق كميته(مطالبات غيرجاري

تبيين و ارائه خدمات  و سنجي نيازهاي هر طيف از مشتريانمنظور امكان، بانبندي مشتريمركز بر بازاريابي مشتريان حقوقي و طبقهت .١٦

 توسط اين بانك.(متناسب با نيازهايشان) جديد

منظور تعيين ، ببازپرداخت) زمان و (متناسب با نوع فعاليت، موضوع مصرف تسهيلات درخواستيتأمين مالي متقاضيان تسهيلات  ةنحوبازنگري در  .١٧

 .الذكر)(متناسب با موارد فوقشرايط و نوع عقد 
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نيز  )،٢٤/١٢/٩٨ تاريختا  رشمالي مورد گزا(در سال خلاصه عملكرد بانك در بخش تسهيلات پرداختي به طرحهاي اشتغالزايي در كل كشور .١٨

 باشد:به شرح ذيل مي

 

 ميليارد ريال -مبلغ تعداد عنوان 

 ٢١,٢٧٠ ٤,٧٥٣ مصوبات
 ١٦,٢٤٨ ٤,٠٤٤ قراردادهاي منعقد شده

 ١٣,٢٧٥ ٣,٨٧١ قراردادهاي پرداخت شده

 ٨,٣٨٧ ٢,٩٥٦ طرح هاي به بهره برداري رسيده

 ٣٢٨ ٣٦٩ طرح هاي به بهره برداري رسيده)مطالبات غير جاري ايجاد شده(مربوط به 

 

 هاي اعتباري بانكخط مشي كميته

  مديريت صحيح منابع و مصارف 
  در حدود اختيارات اركان اعتباري و تهيه گزارشات مربوطه ،سياست گذاري در خصوص تخصيص بهينه منابع 

  جهت اعطاي تسهيلات و ايجاد تعهدات  ،تغيير رويكرد از مشتريان حقيقي به حقوقي 
  بمنظور كنترل و كاهش ريسك اعتباري ،رعايت هر چه بهتر بهداشت اعتباري 

 
 

 هاي اعتباري بانككميته راهبردياهداف 
  درآمدهاي غيرمشاع عايدات بابت افزايش كسب و از طريق ،افزايش سودآوري بانك. 

  افزايش جلب رضايت ذينفعان. 

   در راستاي عملي سازي اصول ابلاغي اقتصاد مقاومتي  ،اشتغال و كمك به محروميت زدايي در مناطق محروم و كمتر توسعه يافتهايجاد
 .و تامين مالي طرحهاي كوچك و متوسط

  در مقايسه با ساير رقبا ،افزايش سهم بازاري در خصوص تعهدات. 

  افزايش ميزان خطوط اعتباري فاينانس و ريفاينانس. 
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 ان) يم مشتري(تكر فعاليت هاي بانك پس از ارائه خدمات به مشتريان اهم

بانك سينا در جهت تكريم مشتريان و خدمت رساني صادقانه به مشتريان در عرصه نظام بانكي و به جهت آگاهي و اطلاع رساني درست 
به (كه اهم آن رجوع گانه طرح تكريم مشتريان و جلب رضايت ارباب  ٥نسبت به اجراي اصول  ،خدمات بانكداري اسلامي خود به مشتريان

 اقدام نموده است: ،باشد)يم شرح ذيل
 اصل اول: شفاف و مستند سازي نحوه ارائه خدمات به مشتريان

  .تهيه بروشورهاي راهنماي ارائه خدمات به مشتريان  

  ارائه به ارباب رجوع و مشتريان.تهيه بروشورهاي عناوين خدمات قابل  
 اصل دوم: اطلاع رساني از نحوه ارائه خدمات به مشتريان 

  سايت اينترنتي به آدرس راه اندازي سامانه پيام بانك)www.sinabank.ir .(  

  ٠٢١-٨٢٦٩(راه اندازي و ايجاد مركز ارتباط گويا بانك سينا(.  

 راه اندازي سيستم تلفنبانك و اينترنت بانك جهت ارائه خدمات بانكي. نصب و  
 اصل سوم: ارتباط با مشتريان

  در جهت خدمت رساني صادقانه به همه مشتريان  خودكاركنان بانك سينا، ضمن رعايت و در نظر گرفتن اصول اخلاقي، ارزشي و اعتقادي
  ، خود را ملزم به اجراي دقيق همه ابعاد منشور اخلاقي مي داند."سرمايه ماستاعتماد شما "در عرصه نظام بانكي كشور و با شعار 

 انضباط، ادب و احترام، آراستگي، وقت شناسي، مسئوليت پذيري، صداقت و امانتداري توأم با رفتاري صميمانه در برخورد با  و رعايت نظم
  مشتريان.

 .تلاش مستمر در جهت شناخت نيازها و ارزش هاي مورد انتظار مشتريان  
 اصل چهارم: بهبود اصلاح روش هاي ارائه خدمات به مشتريان

 و   با هدف افزايش سرعت و كيفيت انجام كار، حذف مقررات غير ضروري، كاهش مكاتبات ،ارائه خدمات به مشتريانهاي ساده سازي روش
  جلب رضايت ارباب رجوع.

 با استفاده از طرح چند مهارتي كردن كاركنان. ،بكارگيري كليه كاركنان در راستاي ارائه خدمت به موقع به مشتريان  

 ترونيك مطابق با استانداردها و تحولات نوين صنعت بانكداري و گسترش آن به كليه شعب بانك در سراسر اجراي نظام جامع بانكداري الك
  ايجاد سرعت و دقت در ارائه خدمات بانكي. و با هدف ارائه خدمات مطلوب به مشتريان ،كشور به طور همزمان

 اصل پنجم: نظارت بر حسن رفتار كاركنان دستگاه هاي اجرايي با مشتريان

 .استقرار دبيرخانه نظام پيشنهادات كاركنان و مشتريان و نظارت مستمر مديريتي 

 ١٣٩٨در زمينه بازاريابي سال فعاليت هاي بانك  اهم

  توسعه باشگاه مشتريان. 

 راسخ، خوشه، بانوان و ...هاي برسام، پرواز، ؛ مانند طرحكيالكترون يو بانكدار لاتيها، تسهو ارائه محصولات متنوع در حوزه سپرده يطراح . 

  ساير سازمانها و نهادهاي ارائه دهنده خدمات بانك با ي، نظارت و انعقاد قرارداد همكاريريگيپ. 

   آنها. در راستاي استقرار بهينه ،خودپرداز يدستگاه ها ييجابجابازنگري در جانمايي و 

  بهبود يو ارائه راهكار ها اندهيز يخودپرداز ها تيوضع يبررس. 

  بانك انيمحاسبه ارزش مشتر. 

  راه اندازي پرتال بازاريابي بانك سينا. 

  افزايش تعداد مشتريان حقوقي و سهم منابع اين گروه از مشتريان در بانك. 

  ١١٠(طرح طرح ملاقات و مذاكره شعب و مناطق با مشتريان حقيقي و حقوقي(. 

   بورسي به مشتريان از طريق كارگزاري بورس بهگزينتوسعه و ارائه خدمات. 

 مديريت و نظارت بر صندوق امانات شعب. 
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 اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته

قانون تجارت و با رعايت  ١٢٩بانك در راستاي سياست پرداخت تسهيلات و ايجاد تعهدات با اشخاص حقيقي و حقوقي و در اجراي ماده 
هاي يادداشتام نموده كه موضوع آن در مقررات و در چارچوب ضوابط، نسبت به پرداخت تسهيلات و يا ايجاد ساير تعهدات مالي اقدقوانين و 

 ، افشاء شده است.١٣٩٨هاي مالي سال همراه صورت
 

 اي آتي بانك  اطلاعات مربوط به تعهدات سرمايه

ال ير ارديليم ١٣٢ مورد گزارش، جمعاً به مبلغ ياز آن در سال مال يناش ياحتمال يهايمنعقده و بده ياز قراردادها يناش ياهيتعهدات سرما
)، ياانهيزات رايال در بخش تجهياردريليم ١١٢ ود ملك يخرمربوط به  ال در بخش ساختمانير ارديليم ٢٠غ : مبلشامل، يمال يصورتها ٥٠ ةادداشت شماريشرح ه ب(

 باشد.يم
 

 راهبردي بانكنظام 
 مديره و مدير عامل  هيأت

  (براي مدتبانكاعضاي هيأت مديره  ثبت شركتها، ةدر ادار ١٨/٠٧/١٣٩٧مجمع عمومي عادي بطور فوق العاده مورخ با ثبت صورتجلسة 

يني مدير عامل، ، مربوط به انتخاب و جايگز ٢٢/٠٧/١٣٩٨موضوع ثبت صورتجلسة هيئت مديرة مورخ  به شرح ذيل انتخاب شدند. ،سال) ٢
 نيز در جريان مي باشد : 

   عامل مدير  سيد ضياء ايمانيآقاي 
  عضو هيأت مديره   محمدرضا پيشروآقاي 
  رئيس هيأت مديره  يغلامعباس نعمت اللهآقاي 
  رئيس هيأت مديرهو نايب  عامل مديرقائم مقام    ياليقربان دانآقاي 
  عضو هيأت مديره  يمحمدرضا ساروخانآقاي 
  عضو هيأت مديره   يريرضا تقديعلآقاي 

 

  بوده است. ،تفكيكي) ةصورتجلس ٣٨٨مشتمل بر جمعاً (جلسه ٦٩ مورد گزارش، يره بانك در سال ماليمد هيأتتعداد جلسات برگزار شده 

  مدير عامل و رئيس هيأت عامل  سيد ضياء ايمانيآقاي 
  و پشتيباني فناوري اطلاعات، سرمايه هاي انساني هايتمعاونبر ناظر عضو هيات مديره و رعامل يم مقام مدقائ  ياليقربان دان يآقا
  ريزيمالي و سرمايه گذاري و برنامه هايت مديره ناظر بر معاونتأعضو هي  يمحمدرضا ساروخان يآقا

  بر وصول مطالبات نظارتحقوقي و امور اعتبارات و بين الملل و معاونت ناظر بر ت مديره أعضو هي   يريرضا تقديعلآقاي 
  معاون فناوري اطلاعات   مجيد هاديآقاي 
  بين المللاعتبارات و  معاون  حمداله جماليآقاي 
  ريزيمعاون برنامه جعفر صفائي مزيدآقاي 
  معاون شعب و مناطق سيد محمد يزديخواهآقاي 
  گذاريو سرمايه معاون مالي چنگيز مروجآقاي 
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 يسازمان نمودار
باشد.، به شرح نمايه زير ميرهيمدئت يه ١٢/١٢/١٣٩٨مصوب  آخرين نمودار سازماني بانك سينا
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 بانك يتخصص يها و كارگروه ته هاين كميعناو
 

 يت شركتيته حاكميكم. 

 .كميته عالي حسابرسي 

 ق.يتطب تيريمدته يكم 

 .كميته عالي مديريت ريسك 

 نقدينگيت يريمد كميته. 

 ياتيسك عمليت ريريته مديكم. 

 سك بازار.يت ريريته مديكم 

 يسك اعتباريت ريريته مديكم. 

 .كميته عالي امنيت 

 پولشويي با مبارزه عالي كميته. 

 (شعب، مناطق، مركز و عالي).اعتباريهاي كميته 

 .كميته پيگيري و وصول مطالبات 

 لات و مطالباتيمحاسبات سود تسه يته بازنگريكم. 

 .كميسيون معاملات 

 كميته جبران خدمات. 

 .كميته استخدام و انتصابات 

  بندي مشاغل.كميته طبقه 

 (موارد خاص)هاي وام كاركنان كميته. 

 كميته راهبردي آموزش. 

 .كميته انضباط كار كاركنان 

 .كميته تبليغات 

 سهام. يدر پرتفو يگذارهيت سرمايريته مديكم 

 هاي ساختماني.گذاري در پروژهكميته املاك و سرمايه 

 متوازن يابيته ارزيكم)BSC(. 

 ته بخشنامه ها.يكم 

 .كميته مديريت بحران خدمات فناوري اطلاعات 

 سازي شعب.كميته توسعه و بهينه 

 و توسعه بازار. يگاه رقابتيكارگروه جا 

 امناء مراكز تفريحي و رفاهي أتيه. 

 كميته نظام پيشنهادات. 

  كميتهEFQM 

 

 

 بانك ييران اجرايمد يايحقوق مزا

ها و ضوابط بخشنامهو  ره بانك)يمد تئهي(مصوب ن نامه نظام حقوق و دستمزديبا توجه به آئ بانك ييران اجرايمد ياين و پرداخت حقوق و مزاييتع
 رد.يپذ يمصورت  ،اغل بانكمش يبندو طرح طبقه يوزارت كار و امور اجتماع يياجرا

 

 يحسابرس مستقل و بازرس قانون

، ٢٠/٠٥/١٣٩٨ صاحبان سهام بانك مورخساليانه  يعاد يبه موجب مصوبه مجمع عموم ،(به عنوان حسابرس مستقل و بازرس قانوني)يسازمان حسابرس
ن حق الزحمه و ييد تا نسبت به تعيمقرر گرد ،رهيمد تئهيار به يض اختيبا تفوو مذكور  يم مجمع عموميبر تصم انتخاب و بنا ،كساليمدت  يبرا

 ، اقدام شود.حسابرس مستقل و بازرس قانونيانعقاد قرارداد با 
 

 م سود مشاع)يو تقسموضوع نحوه محاسبه (نرخ حق الوكاله بانك در خصوص ارائه خدمات به سپرده گذاران

(و  يهر سال مال ي، در ابتداج.ا.ا يبانك مركز يمصوب و ابلاغ، م سود مشاعيمحاسبه و تقس ةدستورالعمل نحومفاد  يدر اجرا ،نايبانك سره يئت مديه

كه در سال مالي مورد گزارش  دينما ياقدام م، سپرده ها يريبكارگن نرخ حق الوكاله يينسبت به تع ،)نظر ددر صورت لزوم در جلسات بعد طي سال مور
  ،)به عموم يجهت اطلاع رسان(بانكرالانتشار يد كثيدر جرا يدرج آگه باو مراتب  تعيين شده است %٣رد فوق نرخ حق الوكاله به ميزان ابا توجه به مو

ادداشت ي(آن همراه يادداشتهايمورد گزارش و  يسال مال يمال يدر صورتها م سود مشاعيمحاسبات و تقس ةنحوان ذكر است كه يشا شده است.اعلام 

 درج شده است. ، منعكس و )٣٧شماره 
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، توسعه فناوري اطلاعات كوثر بهمن يگذاره يت سرمايريمدنا، يس ينا، صرافيتوسعه س يشركتهاشامل:  (نايتابعه بانك س(اصلي و فرعي)  يشركتها يتهاياهم فعال

 )بانك سينا ق سرمايه گذاري اختصاصيسينا (تفاس) و صندو

  خاص) ي(سهامنايتوسعه سشركت  – ١
 يقسمتلات و به منظور وصول يرندگان تسهيق گيل نوع وثاي(كه بعضاً به دلو مازاد بانك يكيفروش املاك تمل و ينه سازيكمك به بهبا هدف  ،نايبانك س 

شخاص متعهد به د صورت پروژه هاقه ياملاك وثن، ياز مطالبات بانك از ا ست تكم يبه  سبت به به منظور ز يو ن )دهيگردمه تمام تملك ينا يل و يدر د فروش آنها، ن
س سس يتأ سعه  سهام نايشركت تو سازيموصوف را به منظور تكم ياقدام نموده و املاك و پروژه ها، ٠٥/٠٨/١٣٨٦خ يدر تار خاص) ي(  يل و آماده 
  د.ينما يشركت واگذار من يا، به ت فروشجه
 
  )خاص ي(سهامنايس يشركت صراف – ٢

ره خدمات خود يل زنجيجهت تكم ان و دريبه مشتر يبا توجه به ضرورت ارائه خدمات ارز )،باشند يم يصراف يكه دارا( ر بانكهايهمانند سا ،نايبانك س
س يتأسنسبت به ، ج.ا.ا  يمراحل اخذ مجوز از بانك مركز يپس از ط ،بوده يضرور يان امريبه مشتر يارائه خدمات ارزنكه يت به ايز با عنايو ن

سهام نايس يصرافشركت  ست نمودهاقدام ،  ١٤/٠٥/١٣٩١خ يدر تار خاص) ي(  يع ارز برايت توزيعاملنا با اخذ يس يصرافسال مالي مورد گزارش  در .ا
ر يو ســا يبه ارائه خدمات ارزنســبت ، ن الملل بانكيبامور  ةدر حوز يارز يتهايو همزمان با انجام فعال نا)يبانك ســ ي(و با هماهنگ ج.ا.ا يبانك مركز

 .نموده استاقدام  ،انير متقاضيو سا نايس ان بانكي، به مشتريصرافخدمات 
 

  خاص) ي(سهامكوثر بهمن يگذاره يت سرمايريشركت مد – ٣
س ستفاده به ،نايبانك  سرما"ت الزامات ينه از منابع و رعايبا هدف ا ستورالعمل  سات اعتبار يه گذاريد س مقرر در  يف قانونين تكاليو همچن "يمو

ن راستا با توجه يها دانسته و در ايه گذاريخود را ملزم به خروج از سرما ،كشور ينظام مال ير و ارتقايد رقابت پذيقانون رفع موانع تول ١٧و  ١٦مواد 
ســهام د ينســبت به خر ٣٠/٠٣/١٣٩٥خ يها، در تاريه گذاريســرما يدار مطمئن جهت واگذاريحاكم بر جامعه و عدم وجود خر يط اقتصــاديبه شــرا

سرمايه گذاري كوثر بهمن سكوكات، فلزات  با ٠٣/٠٧/١٣٦٢(كه قبلاً در تاريخ شركت مديريت  سرمايه گذاري در م شركت كلپورگان، به منظور انجام فعاليتهاي  نام 
، رهد پذيره نويسي اوراق بهاداگرانبها، گواهي سپرده بانكي، سرمايه گذاري در سهام، واحدهاي صندوق سرمايه گذاري، اوراق بهادار، پروژه هاي ساختماني و مشاركت در تع

ست)تأسيس گرديده و در اداره ثب عرضه سهام  و متعاقباً ن شركتيبانك به ا ير بورسيو غ يسهام بورس يجهت انتقال پرتفو ،ت شركتها به ثبت رسيده ا
 اقدام نموده است. ،گذاريهاي بانك)(بمنظور تسريع در كاهش حجم سرمايهاز طريق بورس اوراق بهادار  اين شركت

 
  خاص) ي(سهامتوسعه فناوري اطلاعات سيناشركت  – ٤

وابســتگي كمتر به شــركتهاي فناوري اطلاعات و رعايت هرچه بيشــتر حفظ محرمانگي و امنيت داده هاي اطلاعاتي بانك و  با هدف ،نايبانك ســ
شتريان و بانك با آخرين فناوريها ست م سعه اي براي ارائه خدمات مورد درخوا سريع در تهيه نرم افزارهاي كاربردي تكميلي و تو شتريان و ت  و م

 سينا يق شركت توسعه سينا، نسبت به تاسيس شركت توسعه فناوري اطلاعاتر، از طلزوم تكميل زنجيره خدمات خود در حوزه فناوري اطلاعات
شركت مذكور ٠٧/١١/١٣٩٤در تاريخ  (تفاس) ضوع فعاليت  ست، مو شبكه و اداره  ،اسـاسـنامه) ٢(طبق ماده اقدام نموده ا شامل ايجاد، ارائه، راهبري 
سازي كليه تجهيزات پياده سازي، راهبري، بهينهرساني ساخت، هاي گسترده خدمات با استفاده از انواع سيستمها و ابزار الكترونيكي و اطلاعشبكه

شتيباني و نگهداري تجهيزات و افزاري ونرم صب، پ شاوره، طراحي و ن ستمهاي يارانه سخت افزاري، ارايه م ستمهاي امنيت وسي سي  اي، اجراي 
 ها، كابلهاي ارتباطي و دوربينهاي مدار بسته، مي باشد. ها، سوئيچينگ و آنتنمديريت خدمات شبكه و مركز داده

 
  سينا گذاري اختصاصي بازارگرداني بانكصندوق سرمايه – ٥

تعهدات بازارگرداني آن اوراق و كسب منافع از آوري سرمايه از سرمايه گذاران و خريد و فروش اوراق بهادار در چارچوب جمع اين صندوق با هدف
ــازمان بورس اوراق بهادار و در تاريخ  ١١٣٦٥تحت شــماره  ٢١/٠٥/١٣٩٤آن محل، در تاريخ  ــماره  ١٢/٠٥/١٣٩٤نزد س نزد اداره  ٣٦٤٩٣تحت ش

 ثبت شركتها و موسسات غيرتجاري به ثبت رسيده است.
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 بانكداري اسلاميامور مديريت 

 ١٣٩٨سياستها ، فعاليتها، پروژه ها و اقدامات صورت گرفته در سالاهم 

مختلف جامعه و تلاش براي فقر زدايي و رفع محروميت  اقشاردر راستاي استقرار و توسعه بانكداري اسلامي و توانمند سازي و تقويت توان اقتصادي 
سند راهبردي خط كسب و كار بانكداري  سنت پسنديده قرض الحسنه، هاي اقتصادي به ويژه در مناطق كمتر برخوردار و فرهنگ سازي و ترويج

مديريت امور با ايجاد مديره بانك  ، هيئتبا هدف تعيين خط مشي و سياست هاي كلي خط كسب و كار بانكداري قرض الحسنه ،قرض الحسنه
به شرح كليات ذيل، آغاز  ،اي سياستها و اهداف ترسيم شده، فعاليتهاي خود را، در راست١٣٩٨سال  از بهمن ماهموافقت نمود و  ،بانكداري اسلامي

 نمود:
 .بانكداري اسلامي مديريت امور چارت سازمانيهمكاري در تهيه  .١

 پرداخت تسهيلات قرض الحسنه در با هدف  ،نامه في مابين بنياد علوي و بانك سيناتفاهم تهيه و اجرايي شدن پيگيري امور مربوط به .٢
به ويژه در مناطق كمتر برخوردار و فرهنگ سازي  ،فقر زدايي و رفع محروميت هاي اقتصادي با هدف ،و كارآفريني زاييحوزه هاي اشتغال

 .يعدر راستاي مسئوليت اجتما ،سنت پسنديده قرض الحسنه

  .سينا بانك و علوي بنياد ويژه سپرده محل تسهيلات از اعطاي دستورالعملتدوين، ابلاغ و پيگيري اجراي  .٣

 .سينا بانك پرديس و ابلاغ طرح الحسنهقرض تسهيلات انجام اقدامات لازم به منظور ارائه محصولات در حوزه جذب منابع و پرداخت .٤

  اين خدمات.الحسنه براي همكاران شعب و تاكيد بر بازاريابي مستمر و ترغيب مشتريان به استفاده از محصولات قرضرساني و تبيين اطلاع .٥

 .، در اين زمينهرصد فعاليت شعب در قرض الحسنه و طرح پرديس و تهيه گزارشات مربوط به عملكرد شعب .٦

 .سپرده طرح پرديس براي مشتريان حقيقي اينترنتي افتتاحامكان   .٧

 .و پيگيري جهت تبليغات محيطي و پيامكي  و ... طرح هاي قرض الحسنه انجام مكاتبات .٨

و آموزش عقود اسلامي در  )بانكداري بدون ربا بالاخص(ارائه مطالب آموزشي و علمي در خصوص بانكداري اسلامي و بانكداري قرض الحسنه .٩
 .نشريه سينا

 .نيك نامان، مهر خانواده و ...  هاي:طرح از جمله ،محصولات جديدجهت توسعه ريزي، ه و تعامل با معاونت برنامهتشكيل جلس .١٠

 ١٣٩٩برنامه ها و طرح هاي توسعه اي در حال انجام و در دست اقدام براي سال 

  اقشارتسهيلات معيشتي به در زمينه اعطاي (طرح مهرآفرينه ب مربوط تدوين، ابلاغ و پيگيري نحوه اجراي بخشنامهانجام اقدامات مربوط به 

 هزار نفر از تسهيلات فوق ١٠٠كه پيش بيني مي شود حدود  ،آسيب پذير جامعه و كمك به كسب و كارهاي آسيب ديده ناشي از شيوع بيماري كرونا) 
 بهره مند شوند. 

 اجراي نظارت شرعي مستمر و جامع راستايدر  ،برنامه ريزي و پيگيري جهت استقرار نظام جامع نظارت شرعي در بانك. 

 برنامه ريزي جهت استقرار شوراي فقهي در شهر قم. 

 با اجراي قانون عمليات بانكي بدون ربا هدر رابط ،آسيب شناسي وضع موجود و ارائه شبهات فقهي. 

  در زمينه بانكداري بدون ربا ،اي آموزشيهپيگيري اجراي برنامه. 

 در زمينه بانكداري بدون ربا ،پيگيري اجراي برنامه هاي پژوهشي كاربردي و نشر علمي. 

  فرهنگ سازي و ترويج سنت پسنديده قرض الحسنه. 

 منظور حمايت از كارآفريني، اشتغال زايي و توليد داخلي، ب)قرض الحسنه پس انداز به ويژه(برنامه ريزي جهت جذب منابع ارزان قيمت. 

 تفاده از مشاوران با تجربه در اين زمينهخصوص بانكداري اسلامي و اس در ،استفاده از تجربيات بانك هاي ديگر. 
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 بازرسيامور مديريت 

 ١٣٩٨ها و اقدامات انجام گرفته طي سال ها، پروژهها، فعاليتاهم سياست

 بررسيهاي ها و پيشنهادات حاصل از اجراي حسابرسي داخلي مديريت امور مالي و مجامع و مديريت امور شعب و بازاريابي و ارائه گزارش يافته
 .به كميته حسابرسي ،حسابرسان

 به  ،هاي حاصل از آنو ارائه گزارش يافتهپيمانكار منتخب طرف قرارداد بانك توسط شركت  ،اجراي حسابرسي داخلي معاونت فاواي بانك
 .كميته حسابرسي

  پژوهش و مديريت پيگيري و نظارت بر وصول مطالباتبررسي و آناليز پاياني گزارش حسابرسي داخلي ناشي از عملكرد مديريت طرح و برنامه و. 

 از طريق برگزاري جلسات كميته آسيب هاي داخلي و شناسايي نقاط ضعف سيستم كنترل داخلي بانكبررسي و ارزيابي كفايت و موثر بودن كنترل)

 .شناسي)

 شفافيت هر چه بيشتر و تسهيل در بمنظور اين مديريت، هاي مرتبط با حوزه فعاليت ها و بخشنامههمكاري در تهيه و تنظيم دستورالعمل
 .بانك سطوح مختلف ها درمقررات و رويه عملياتي شدن مفاد

  و  بازرسي ويژه شعب نيزو  )دوبار در سال(شعب مستمربازرسي... . 

 يق، اچون حسابداري، تسهيلات، تعهدات، وث :ي همچونر مباحثفعاليت شعب ددر زمينه  ،(غير حضوري)كنترل مكانيزه و بازرسي مانيتورينگ
 . و... هاي درآمدي، عدم اخذ كارمزدها و برداشت از حساب بدهكارانت اداري، برداشت از حساباضمانت متقابل، ورود بعد از ساع

  هاي حضوري و غير حضوري واحدهاي بازرسي شده.بازرسي و رفع فرازهاي گزارشاتپيگيري 

 با همكاري واحدهاي مربوطه و طرح در كميته حسابرسي. ،سازمان حسابرسي و تهيه پاسخ "نامه مديريت " بررسي و آناليز 

  بمنظور ، پيمانكارو برگزاري جلسات با نمايندگان شركت  "كارتابل بازرسي"و  "سامانه هاي كشف تقلب"پياده سازي و اجراي 
 .نهايي سازي سامانه هاي مذكور

 همكاري در اجراي حسابرسي داخلي معاونت فاواي بانك. پيگيري و 

 در چهار فاز و.. ،بازنگري و كنترل اموال بانك در سطح شعب. . 

 هاي از طريق سامانه ،مراجع ذيصلاح قانوني واصله از پاسخگويي و رسيدگي به كليه استعلاماتCMS  وECE مراجعين حضوري.  نيز از و 

 ستادي.هاي مشكلات بررسي فرم 

 .نظارت بر فروش ضايعات اموال بانك و امحاء اسناد 

  ١٣٩٩تنظيم برنامه بازرسي هاي دوره اي در سال. 

  بانكانبارگرداني فرآيند نظارت بر. 

  بانكشمارش صندوق شعب و خزانه. 

  پيامك بانك. يقاز طر ،ارسالي وجوهپيگيري و رصد 

 ١٣٩٩انجام و در دست اقدام براي سال اي در حال هاي توسعهها و طرحرئوس برنامه

 بصورت مستمر. ،هاي داخليحركت به سمت بازرسي نوين و پياده سازي بازنگري كنترل 

  پيمانكار طرف قرارداد.از شركت  ،" سامانه كارتابل بازرسي "و  " نرم افزار كشف تقلب " نهاييپيگيري تحويل  

 ةابرسي داخلي حوزپيگيري يافته ها و پيشنهادات حاصل از گزارش حس IT  پيمانكار طرف قرارداد.توسط شركت 

 شركت هاي تابعه بانك. نيز هاي امور حقوقي، روابط عمومي وحسابرسي داخلي مديريت 
 
 
 
 
 

 سكيت جامع ريريمد
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و به منظور  يدر موسسات اعتبار يكنترل داخل يهادر خصوص نظامج.ا.ا.  يبانك مركز ٣١/٠٣/٨٦مورخ  ١١٧٢نا بر اساس بخشنامه شماره مب/يدر بانك س
  ل را انجام داده است:ينان از اثربخشي مديريت ريسك و حاكميت شركتي، اقدامات ذياطم

 سكيت ريريمد يته عاليل كميتشك، 

 ها،تعيين مدير ارشد ريسك با اختيار نظارت بر تمامي ريسك 

 سك،يت ريريمد يبرا ،سازمان يواحدهار يمستقل از سا يگاه سازمانين جاييتب 

 شناسائي، ارزيابي و كنترل ريسك، :لشام ،اطمينان از كفايت فرآيند مديريت ريسك 

 كند،ها كسب ميه راجع به ريسكاطمينان از صحت، به موقع و مربوط بودن اطلاعاتي كه هيات مدير 

 ريزي استراتژيكايجاد فرهنگ مديريت جامع ريسك و برنامه، 

 هاي مهم بانكراف مديريت ريسك بر كل سازمان و موضوعات و ريسكاطمينان از اش. 

(كه در صورت وقوع دانديها مسكيو كنترل انواع مختلف ر يريگ، اندازهييموثر، بطور مستمر خود را موظف به شناسا يك نظام كنترل داخلينا در قالب يبانك س
ر اشاره يتوان به موارد ز يشده است، م يزيرآنها برنامه يريگو اندازه ييشناسا يبرا كه ييهاسكين ري. از مهمترشود)يبه اهداف با چالش مواجه م يابيآنها دست

قرار  ياتي، بازار و عملينگي، نقدياعتبار يهاسكيشان، عمدتاً در معرض ريتهايت و نوع فعاليل، بانكها با توجه به ماهيمطروحه در ذ يهاسكين ريان ذكر است كه از بي(شاكرد
 :دارند)

 ريسك نقدينگي -١

ش ينا به دنبال پايگيري نموده است. بانك ساندازه يهاها و مدلاقدام به بررسي روش ،ينگيسك نقديت ريريمد ينا به منظور ارائه مدل مناسب برايبانك س
ها يها و بدهييد دارايبه انطباق سررس ياژهين منظور توجه ويباشد و به ايم يآت يهاو ماه يخود به صورت روزانه، هفتگ ينگينقد يا كسريت مازاد يوضع

  د. ينمايم يآت يهادر دوره ينگيو شكاف نقد
 سك بازارير -٢

سك بازار و ارائه مدل مناسب اقدام نموده است. در ير يهانمودن مدل يو بوم يسك به طراحيت ريرينا، واحد مديسك بازار در بانك سيبه منظور محاسبه ر
  در حال انجام است.)، يخيتار يها (و با استفاده از روش دادهسهام يبرا )VaR( سكيبا استفاده از محاسبه ارزش در معرض ر يمطلوب يهاتين راستا فعاليا

 يسك اعتبارير -٣

سك يت ريريمد ين برايباشد. همچنيم +CreditRiskمدل  يسازادهينمودن و پ ي، بومي، در حال طراحياعتبارسك ير يريگنا به منظور اندازهيبانك س
  دهد:يانجام م ،ر رايها مشتمل بر موارد زتياز فعال يخود برخ ياعتبار
 ير جاريلات غيمرتبط با تسه يندهايفرآ ين و بروز رسانييتع.  
 يق و ضوابط نظارتي، اخذ وثايسك اعتباري، تمركز ريريگرهيمربوط به ذخ يت ساز و كارهايرعا. 

 ياتيسك عملير -٤

 يو فناور يل منابع انسانياز قب ييهاهاي عملياتي در حوزهگيري ريسكهاي اندازهها و مدلاقدام به بررسي روش ،ن حوزهينا در ايبانك س
 ن بخش قرار گرفته است.يدر سرلوحه گزارشات ا ،اد آنهايت زياطلاعات با توجه به اهم

 قيسك تطبير -٥

 دليل به شهرت بانك، حسن به شدن وارد آسيب و يا اهميت حايز زيانهاي با مواجهه نظارتي، تنبيهات قانوني، مجازاتهاي جريمه، شمول احتمال

جهت مديريت و  واحد تطبيق مقررات نسبت به پايش مداوم رعايت قوانين و مقررات مربوطه، .است استانداردها و مقررات قوانين، رعايت عدم
 يارتقا يها برا يرين اندازه گيق را در نظر گرفته و از ايسك تطبير يرياندازه گ يها سك راهيواحد ر نمايد. يكاهش ريسك تطبيق اقدام م

 ق در بانك يسك تطبير يش مناسب براينسبت به پا ،سكيو ر قيتطب يواحدها د.ينما يق استفاده ميسك تطبير يابيارز
 ند.يبه سطوح بالاتر،گزارش نما ،ج مانيتورينگ خود را در بانكينتاد يباو مبادرت نموده و  يزيبرنامه ر
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٢٩ 

 بانكسك ير ةحوزدر  ١٣٩٨ها و اقدامات انجام گرفته در سال ها، پروژهتيفعالها، برنامهها، استياهم س

   .IFRSتهيه مباحث بخش ريسك در صورتهاي مالي بانك، با رويكرد  .١
 .محاسبه كفايت سرمايه، با استفاده از رويكرد جديد و دستورالعمل اخير بانك مركزي ج.ا.ا .٢
 .پيش بيني نرخ ارز اتتهيه گزارشبررسي و  .٣
 .مربوط به تحولات اقتصادي اتگزارشبررسي و تهيه  .٤
  ، ريسك عملياتي و ريسك نقدينگي.مديريت ريسك بازار خصوصدر  ،موردي اتتهيه گزارش .٥
 .ها و امكان سنجي افزايش ميزان آنمربوط به بازدهي دارايي اتگزارشبررسي و تهيه  .٦
هاي مختلف در بانك، شامل: كميته عالي مديريت ريسك، كميته ريسك اعتباري، كميته ريسك عملياتي، كميته حاكميت شركتي، برگزاري كميته .٧

 ته ريسك بازار و كميته نقدينگي.كمي
 هاي ذيربط.در كميته ،هاي امنيت فناوري اطلاعاتبررسي ريسك .٨
  .در عمليات شعب ،)KRI(هاي كليدي ريسكتصويب شاخص .٩

  پيش بيني آتي بازارهاي نفت، ارز، طلا و ... .١٠
 .بر اساس ضرايب ريسك مربوطه ،بررسي تركيب وثايق اعتباري .١١
  .حدود اختيارات اعتباري تفويضي به هر يك از اركان اعتباري شعب و مناطق) با توجه به(اعتباري بانكبررسي وضعيت ريسك  .١٢

  

  ١٣٩٩سال  يبراسك ير ةحوزو در دست اقدام  اجرادر حال  ياتوسعه يهاها و طرحرئوس برنامه

سعهمديريت هاي حوزه سك بانك، با رويكرد تو شده فوق ري سال اي علاوه بر موارد ذكر  ست)، به دنبال تحقق برنامه ١٣٩٨(كه در  شده ا ها و انجام 
 باشد: فعاليتهاي آتي بانك، به شرح ذيل مي

        ،ج.ا.ا. مطابق با دستورالعمل بانك مركزيمحاسبه نسبت جديد كفايت سرمايه  
        مديريت ريسك در صورتهاي مالي.يادداشت هاي تهيه  
        هاي عملياتي و بازديد از شعب و مناطق منتخب بانك.ارزيابي مستمر ريسكشناسايي و  
       سازي سيستمي مديريت جامع ريسك.انجام پروژه پياده  
       .آموزش مباني مديريت ريسك عملياتي  
       انعكاس ريسك عملياتي در شعب. راه اندازي سامانه 
       ي اطلاعات.ورهاي غيرفنار حوزهانجام پروژه مديريت تداوم فعاليت د 
       المللدر بازار بين ،تحولات اقتصادي آتي اتتهيه گزارش. 
       بازار، نقدينگي و اعتباري)ريسكهاي : از جمله(هاريسك خصوص انواعدر  ،ارائه گزارشات موردي.  
       .انجام آزمون بحران نقدينگي  

  
  بانك يهاتيمترتب بر فعال يسكهايكاهش ر ياهم روشها

 .استقرار نظام رتبه بندي مشتريان حقيقي و حقوقي 
 ٥هاي با استفاده از شاخص ،هاي اعتباري مركزهاي پروندهبررسي ريسكC . 
 هاي سيستمي و فرآيندي در عمليات و خدمات شعب.مديريت ريسك 
  شاغل و فعالان صاحبان م سهيلات و تعهداتتعامل و همكاري و مساعدت لازم با  در بازپرداخت ديون معوق آنها و  ،اقتصادي گيرنده ت

 حتي الامكان پرهيز از اقدامات قهري در اين زمينه.
 هاي بانك، به منظور كاهش ريسك نقدينگي. متنوع سازي بدهي 

 

 ١٣٩٨در سال  ق بانكيتطب ةاهم اقدامات انجام گرفته در حوز

به جايگاه واحد  ي، توجه ويژه ايو رعايت قوانين و مقررات ناظر بر صنعت بانكدار يسازمان يبه اصول و ارزشها يپايبند يبانك سينا در راستا
 يموثر سياستها، برنامه ها و دستورالعملها ينموده است. مطابقت اجرا "اداره تطبيق مقررات"مبادرت به ايجاد  ١٣٩٥تطبيق نموده و در نيمه دوم سال 

ج.ا.ا، گسترش فرهنگ تطبيق و كاهش ريسك تطبيق، از جمله اهداف  يبانك مركز يقررات مربوطه، بالاخص بخشنامه هابانك با قوانين و م
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٣٠ 

(از  مورد گزارش يسال مالكه به اهم اقدامات انجام شده در  شدبا يبانك م يايجاد اداره تطبيق مقررات و بسط عملكرد تطبيق در كليه حوزه ها
 گردد: يل اشاره ميات ذيبه شرح كلق با مقررات)، يمنظر تطب

  .بانك اين مصوباتج.ا.ا با  بخشنامه هاي بانك مركزي :از جمله ،تطبيق بخشنامه ها، دستورالعمل هاي ابلاغي بانك با قوانين و مقررات -١

 .در راستاي ارتقاي دانش همكاران و گسترش فرهنگ تطبيق ،آموزش تطبيق و تهيه مستندات مربوط -٢
 صادره و ابلاغي. با قوانين و مقررات آنها عدم تطابق احتمالي ، بمنظورقبل از ابلاغ به واحدهاي اجرايي ،بررسي بخشنامه ها -٣
 .تطبيق محصولات و خدمات جديد در بانك و ارائه گزارش -٤
 .انجام اقدامات لازم جهت پروژه  پياده سازي حاكميت شركتي و سياست تطبيق بانك -٥

  .، در اين زمينه)و ارائه گزارشات لازم(با ضوابط ابلاغي بانك آنها و تطبيق ج.ا.ا هاي ابلاغي بانك مركزي رصد آخرين بخشنامه -٦
  صادره ابلاغي. با ضوابط و مقررات ،در خصوص تطبيق دفترچه سپرده هاي پس انداز قرض الحسنه و كوتاه مدت  بانك ،بررسي و ارائه گزارش -٧
 .)مديريتها هر يك از مسئوليتهاي مربوطه به به با توجه(در خصوص بخشنامه هاي ابلاغي ،فصلي اتتهيه و ارائه گزارش -٨
  ابلاغي. تسهيلات و تعهدات كلان و گروه هاي ذينفع واحد با ضوابط و مقررات : در خصوصتطبيق اهم اقدامات بانك از جمله -٩

 .سازي و غيره مقاوم تسهيلات مورد اعطاي اختيارات اركان اعتباري در : در خصوصاز جمله ،بررسي و تطبيق برخي از ضوابط حوزه اعتباري -١٠

 .بانكداري الكترونيك، انواع خدمات بانكي و غيره :جمله تطبيق كارمزدهاي ابلاغي با ضوابط و مقررات در حوزه هاي مختلف از -١١

  .درآمد موسسات اعتباري و تغييرات آن بررسي آخرين ضوابط مربوط به دستورالعمل شناسايي -١٢

  .مصرف يكبار دوم در خصوص رمز ،تطبيق ضوابط و اقدامات بانك -١٣

  .بانك بلاغي اينصادره و ا با ضوابط ج.ا.ا تطبيق مقررات حساب سپرده ارزي بانك مركزي -١٤

  .مستقيم هاي ماليات قانون) ١٨٦( ماده) ١( تبصره موضوع بررسي ضوابط مربوط به گواهي -١٥

 .چكاوك و پايا ساتنا، هاي در خصوص سامانه تطبيق اقدامات و ضوابط -١٦

  ج.ا.ا . تطبيق ضوابط مربوط به استمهال و مقايسه آن با ضوابط ابلاغي بانك مركزي -١٧

  .در خصوص سرمايه گذاري ها ،ضوابط بانكتطبيق اقدامات و  -١٨

 .)در راستاي مديريت ريسك تطبيق(هاي بانك و انعكاس آن به واحدها اهم بخشنامه ها و اطلاعيه ات مربوط بهتهيه گزارش -١٩

 تطبيق ضوابط و مقررات مربوط به كفايت سرمايه، ريسك نقدينگي و غيره   -٢٠

 .تا حصول نتيجه) و پيگيري اجراي مصوبات آنها(ي تطبيق، حاكميت شركتي و ريسك عملياتيبرگزاري كميته ها :انجام ساير اقدامات از جمله -٢١
 

 

  ١٣٩٩براي سال  تطبيقاي در حال اجرا و در دست اقدام حوزة هاي توسعهها و طرحرئوس برنامه

صادره و  و مصوبات ج.ا.ا با قوانين و مقررات از جمله بخشنامه هاي بانك مركزي ،تطبيق بخشنامه ها، دستورالعمل هاي ابلاغي بانك .١
 بانك  ابلاغي اين

  .قانون بودجه، قانون مالياتهاي مستقيم و غيره : بابا وضعيت بانك از جمله هارصد اهم قوانين و مقررات و تطبيق آن .٢

  .در حوزه هاي مختلفحسابرسي تطبيق در خصوص اقدامات، عملكرد و گزارشات مهم بانك  .٣

سپرده قانوني، وضعيت باز ارزي، سرمايه گذاري هاي بانك، صندوق ضمانت سپرده ها،  :تطبيق اقدامات و مقررات احتياطي از جمله .٤
 تسهيلات و تعهدات اشخاص مرتبط، تسهيلات و تعهدات كلان، نقدينگي و ....

  .توسعه فرهنگ تطبيق بانكجهت  ،استمرار برنامه آموزش تطبيق و تهيه مستندهاي لازم .٥
   .با ضوابط و مقررات مربوطه ،تطبيق خدمات بانكداري الكترونيك در حوزه هاي مختلف .٦

 ج.ا.ا .تطبيق ضوابط و مقررات مربوط به كارمزدهاي ابلاغي بانك با ضوابط بانك مركزي  .٧

  .للالم بين بانكداري تطبيق برخي اقدامات و ضوابط در حوزه .٨
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٣١ 

  ، در اين زمينه.سازي حاكميت شركتي در واحدها و بررسي اقدامات صورت گرفتهاجراي پياده  .٩

 .آنها) قبل از ابلاغ(ضوابط و قوانين و مقررات مربوطه با ها، بررسي و تطبيق پيش نويس بخشنامه .١٠

 .بانك ةهاي صادر اجراي بخشنامه ها و اطلاعيهزمينه چگونگي رعايت و در  ،واحدها هر يك از فصلي از مسئوليت اتتهيه گزارش .١١

 .از آئين نامه ها و مقررات بانك مركزي با بخشنامه ها و اطلاعيه هاي ابلاغي بانك و مقايسه اي تهيه گزارش تطبيقي .١٢

 ابلاغي. با ضوابط و مقررات ،تطبيق محصولات و خدمات بانك .١٣

 .و كارگروه هاي عملياتي بانك) شركت در ساير كميته هانيز حضور و و (برگزاري كميته هاي تطبيق، ريسك عملياتي و حاكميت شركتي و اجراي مصوبات .١٤

   .با ضوابط و مقررات ،انجام ساير اقدامات و تطبيق وضعيت بانك .١٥

 
 

 هاي توسعه منابع انسانيفعاليت

 مربوط به تركيب نيروي انساني بانك اطلاعات

ان سال يدر پا .باشديمبه شرح جداول ذيل  ،)و سطح تجربه سطح تحصيلات ،خدمتاز منظر محل ( اطلاعات مربوط به تركيب نيروي انساني بانك
 ه است:، رسيدفرن ٢,٣٨٠ به در بانك نيروي انساني شاغل تعدادمورد گزارش  يمال

  : )محل خدمت(بر اساس سطوح تعداد كاركنان

 
 
 

  : )تحصيلي بر اساس سطوح(تعداد كاركنان
 

 ١٣٩٦سال   ١٣٩٧سال   ١٣٩٨سال    عنوان
 ٤٢٨  ٥٠٩  ٥٩٥    فوق ليسانس و بالاتر

 ١،٦٤٤  ١،٥٨٧  ١،٥٥١    ليسانس فوق ديپلم و 
 ٢٩٣  ٢٦٢  ٢٣٤    ديپلم و كمتر

    جمع 
 
 

 

٠

١،٠٠٠

٢،٠٠٠

٣،٠٠٠

١٣٩٦سال  ١٣٩٧سال  ١٣٩٨سال 

٢،٣۶۵ ٢،٣۵٨ ٢،٣٨٠

فر
ن

تعداد كاركنان
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٣٢ 

  : )بر اساس سطوح تجربه(تعداد كاركنان
 

 ١٣٩٦سال   ١٣٩٧سال   ١٣٩٨سال    عنوان
 ١٤٥  ٧٧  ٩٢    سال ٢تا 

 ٣٨١  ٢٩١  ٢٢٧    سال ٦سال تا  ٢بالاي 
 ٥٤٠  ٦١٧  ٦٩٩    سال ١٢سال تا  ٦بالاي 
 ١،٠٤٧  ٩٨٩  ٨٥٨    سال ٢٠سال تا  ١٢بالاي 
 ٢٥٢  ٣٨٤  ٥٠٤    سال  ٢٠بالاي 

    جمع 
 

  
 داره آموزشا ١٣٩٣-٨١٣٩ يعملكرد سالها يسه ايمقا

  
  
 و آموزش يدر دست اجرا در حوزه منابع انسان يپروژه هاانجام شده و اقدامات اهم 

 .استراتژيك منابع انساني در بنياد مستضعفانكسب رتبه برتر بين شركت هاي بنيادي در برنامه ريزي  -١

(تدوين شناسنامه مشاغل، تدوين كارراهه شغلي و طراحي مسير پيشرفت شغلي كاركنان، تدوين نظام اخذ مجوز بازنگري طرح طبقه بندي مشاغل -٢

 .در اين زمينه و عقد قرارداد مشاوره (Hay Group)بر اساس مدل هي گروپ ،ارزشيابي مشاغل)

 .تشكيل اتاق فكر كارگروه جوانان مستعد و استفاده از نظرات خبرگان در حوزه هاي فرايندي منابع انساني -٣

اساس مدل هي گروپ و مينه سوتا وتشكيل پرونده روانشناختي  برگزاري آزمون هاي روانشناختي شغلي، روانشناختي باليني بر -٤
هدفگذاري ساليانه و  شعب وBSCتعهد سازماني به تفكيك مناطق به  ارايه نتايج وضعيت شاخص هاي رضايت شغلي و كاركنان و
 . EFQMساله به كميته  ٣ارائه روند 

مشاوره، هدايت، آموزش و نظارت "(طرح مهان مخفف كلمات اجراي طرح مهان بعد از برگزاري آزمون روانشناختي شغلي و روانشناختي باليني -٥

 .)"در حوزه روانشناسي

رونده سلامت كاركنان در پورتال: بر اساس اين پروژه وضعيت سلامت كاركنان پايش و بانك اطلاعاتي جامع تعبيه و پياده سازي پ -٦
 در اين زمينه. 

در راستاي بررسي وضعيت روان شناختي كاركنان در هنگام ارتقاء از مشاور روانشناس در كميته هاي انتصابات و استخدام استفاده  -٧
 مي گردد.

٠

٢٠،٠٠٠

۴٠،٠٠٠

۶٠،٠٠٠

٨٠،٠٠٠

١٠٠،٠٠٠

١٢٠،٠٠٠

١۴٠،٠٠٠

١٣٩٣سال  ١٣٩٤سال  ١٣٩٥سال  ١٣٩٦سال  ١٣٩٧سال  ١٣٩٨سال 

۶۴،٨۵٩

۵٢،٧٣۶

١١٠،٨٣٧ ١١٣،٠۵٢

١٢٣،٧١١
١٣۴،۵٧١

فر 
ن

- 
ت

اع
س

٩٨الي  ٩٣ساعت آموزش از سال  -نفر 
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 وري و تغيير فرم هاي ارزيابي عملكرد. تدوين شايستگي هاي مح  -٨

طرح صداي همكار با دعوت از كاركنان  ،هاي رفاهي آموزشي و معيشتيبخش راستاي طرح مشكلات ودغدغه هاي همكاران در در -٩
 شعب و ستاد انجام شد. 

  .وظايف اين مديريت وگردش شغلي كاركنانتغيير ساختار مديريت سرمايه هاي انساني و تغيير نام دواير منابع انساني و توسعه شرح  -١٠

 .بر اساس مپ منابع انساني بنياد مستضعفان ،تكميل بانك جامع اطلاعاتي كاركنان -١١

 .سال جاري درصد در سال گذشته و ٤٠عبور از نرخ تسهيم دانش از مرز  -١٢

  .جهت افزايش فرصت مرخصي به همكاران،   BSCدر سامانه  WLBهدفگذاري شاخص  -١٣

  .بانكو انتصابات كاركنان استخدام  تشويق و هاينهايي سازي دستورالعمل تدوين دستورالعمل همكاران نمونه و ، HSEالعملتدوين دستور -١٤

  .و استقبال همكاران از دوره هاي مذكور  HSEهاي برگزاري دوره -١٥
 .نفر ساعت) ٥٧(به ميزان سرانه رفتاريساعت آموزش جهت همكاران صف و ستاد در دوره هاي تخصصي و  ١٣٤,٥٧١برگزاري در مجموع  -١٦

در حوزه  ،)و مدل جونز در حوزه سلامت و مدل كرول ٤٥٠٠١بر اساس استاندارد (  HSEهزار نفر ساعت آموزش در حوزه ١٠برگزاري بيش از  -١٧
 .مسئوليت اجتماعي

  .ارزيابي در جانشين پرورياخذ تاييديه ابزارهاي كانون  تدوين پروفايل شايستگي مشاغل و شايستگي هاي شاغل و -١٨

 .و آماده سازي و الزامات اجراي پروژه MAKEانتخاب مدل مديريت دانش بانك براساس الگوي تركيبي جديد به جاي مدل قبلي  -١٩

 .تشكيل كميته جبران خدمات -٢٠

 .تكميل پروژه سيستم جامع منابع انساني -٢١

 .تدوين پيش نويس دستورالعمل جوانگرايي -٢٢
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٣٤ 

 

 انساني هايسرمايه هاي عملياتي مديريتها و برنامهاستراتژي 

مورد  ،)١٣٩٨تا  ١٣٩٤(اساس برنامه استراتژيك سالهاي  برنامه عملياتي بر و چشم انداز، استراتژي ها ،١٣٩٦شهريور سال  لازم به ذكر است در 
 به شرح ذيل ابلاغ گرديد: ،انسانياستراتژيك منابع  بازنگري قرار گرفت و برنامه دوم گزارش شناخت و

 چشم انداز :

بهره گيري  اخلاق مدار هستند كه با نوآوري و قابل اعتماد و افق چشم انداز كاركنان حرفه اي، سرمايه انساني گروه بانك سينا در

به عنوان  داده و بانك هاي كشور ارتقاءبين  بانكي در ه خدمات پولي وئارا به جايگاه پيشتاز در اين گروه را دانش روز، فناوري و از موثر

 بانكي منطقه مطرح مي نمايد. نهادهاي معتبر پولي و يكي از

 استراتژيها
 بهينه سازي ساختار سازماني بانك . -١

  .توسعه و بهبود نظام مديريت عملكرد منابع انساني -٢

 توسعه فرهنگ مشاركتي و بهبود روابط بين فردي. -٣

 هابرنامه
  .اصلاح ساختار سازماني با رويكرد فرايند محوريبازنگري و  -١

 .بهينه سازي تركيب و توزيع منابع انساني -٢

  .يندهاي مديريت منابع انسانيآاي در تمام فرها و رفتار حرفهطراحي و اجراي الگوي شايستگي -٣

 .بازنگري و ارتقاء نظام ارزيابي عملكرد منابع انساني -٤

 .مبتني بر عملكرد گروهي و فردي منابع انسانيسازي سيستم جبران خدمات پياده -٥

 .طراحي و پياده سازي نظام جانشين پروري -٦

 .تدوين و نهادينه سازي منشور فرهنگ سازماني بانك -٧

 .بررسي، پايش و بهبود ابعاد نگرش شغلي -٨

 .ارائه و اجراي برنامه جامع بهبود روابط بين فردي -٩

 ١٣٩٩در سال  انساني هايسرمايه مديريت هاي در دست اقدامها و پروژهبرنامه

بازنگري و تدوين شناسنامه مشاغل، تدوين كارراهه شغلي و طراحي مسير پيشرفت شغلي كاركنان، تدوين نظام ارزشيابي  -١

 . (Hay Group)مشاغل بر اساس مدل هي گروپ 

 .اجراي پروژه پياده سازي مديريت دانش در بانك سينا -٢

 .پروفايل شايستگي كاركنان ستاديتدوين و نهايي سازي  -٣

 .تدوين منشور فرهنگ سازماني بانك سينا -٤

 .بررسي امكان پذيري پياده سازي كانون ارزيابي در بانك سينا -٥

 .نظارت) آموزش و هدايت، (مشاوره،اجراي طرح روانشناختي و آموزشي مهان -٦

 .بر اساس مدل ديكوم ،تدوين نيازسنجي آموزشي بانك سينا -٧

 .HSEبر اساس رويكرد  ،يندهاي رفاهيبازمهندسي فرا -٨

 طراحي و پياده سازي برنامه جانشين پروري در بانك سينا -٩

  ).ساليانه به صورت منظم و(نگرش سنجي از كليه كاركنان نظرسنجي و  -١٠
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 ت شعب بانكيوضع

 ،در سطح تهران و ساير شهرستانها باجه ٢٩تعداد  شعبه و ٢٥٧ ترتيب تعداد ، به١٣٩٨ يان سال مالينا در پايبانك س يكل شعب و باجه ها
 .باشدمي

شعب يع و پراكندگيت توزيوضع

 ٦٢ ٦٢ ٦٢ شعب استان تهران
 ١٩٥ ١٩٥ ١٩٥ (و مناطق آزاد)شعب ساير استان ها 

 

 
 

 به ازاء هر شعبه  ،لاتيمانده تسهت سرانه مانده سپرده ها و يوضع

اقدام نموده،  )يو ارز يالير( يهاشعب، نسبت به جذب سپرده از يبرخ سازي و جابجاييبهينه تداوم با ،بانك سينا در سال مالي مورد گزارش
ميليارد ريال در  ٧٨١ به مبلغ ١٣٩٧ريال در سال ميليارد ٦٧٩ از اساس ارقام متوسط سالانه)، (بردر بانك هاي هر شعبهسپرده ةماند ةبطوريكه سران

  درصد برخوردار گرديده است. ١٥و از رشدي معادل  افزايش يافته ،١٣٩٨پايان سال 

 
 

 

به مبلغ  ١٣٩٧ميليارد ريال در سال  ٥٤٥، از مبلغ (بر اساس ارقام متوسط سالانه)همچنين سرانه خالص مانده تسهيلات اعطايي هر شعبه در بانك 
 درصد برخوردار گرديده است. ١٣و از رشدي معادل  افزايش يافته الي مورد گزارش،ميليارد ريال در سال م ٦١٦.

 
 

٠

٢٠٠،٠٠٠

۴٠٠،٠٠٠

۶٠٠،٠٠٠

٨٠٠،٠٠٠

١٣٩٦سال  ١٣٩٧سال  ١٣٩٨سال 

٦٢١،٩٧٠ ٦٧٨،٦٨١
٧٨٠،٥٦٨

ال
ري

ن 
يو

ميل

روند سرانه متوسط مانده سپرده ها به ازاء هر شعبه

٠

٢٠٠،٠٠٠

۴٠٠،٠٠٠

۶٠٠،٠٠٠

٨٠٠،٠٠٠

١٣٩٦سال  ١٣٩٧سال  ١٣٩٨سال 

۴٩۵،٩۶٧ ۵۴۴،٧٨٢
۶١۵،٨١٢

ال
ري

رد 
ليا

مي

روند سرانه خالص مانده تسهيلات اعطايي به ازاء هر شعبه
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٣٦ 

 ك يالكترون يبانكدار يعملكرد يشاخص ها
گسترش بانكداري الكترونيك و ارائه خدمات نوين، همواره يكي از استراتژيهاي اصلي در برنامه هاي توسعه اي بانك سينا بوده است كه در 

 اين خصوص اقدامات قابل توجهي صورت پذيرفته كه از آن جمله مي توان به رشد مستمر كليه شاخصهاي اين حوزه، اشاره نمود. 
آماده ســازي بســترهاي مناســب و تدوين ســياســت هاي راهبردي در زمينه تســهيل خدمات بانكي، اقدامات  وIT خشبا ســرمايه گذاري در ب

(از جمله: عرضة سرويس بانكي  كيفيت مطلوب سرويسهاي ارائه شده.استشده مناسبي در زمينه فرهنگ استفاده از بانكداري الكترونيك برداشته 

شتريان)هاي مختلف نظير : خو پرداخت از درگاه سبد خدمات الكترونيكي ودپرداز، اينترنت بانك، موبايل بانك، همرا بانك  ... به م سعه  شد و تو ، همزمان با ر
 بانك، از ويژگيهاي خدمات بانك سينا بوده است. 

ــته نرم ــتم متمركز بانكي نموده و بطور پيوس ــيس ــعب خود را مجهز به س ــينا، ش ــتفاده را به  منبانك س ظور بهبود عملكرد افزارهاي مورد اس
در بانكداري الكترونيك جهت  اي ارائه خدمات بانكي و پاســـخگويي به نياز مشـــتريان، ارتقا مي دهد و امكانات مختلف و متنوعيهســـامانه

 برداري مشتريان محترم فراهم گرديده، كه اين امر نيز منجر به رشد حجم خدمات بانكداري الكترونيكي شده است:بهره

٨١٣٩عملكرد سال  واحد سنجش عنوان                                  ١٣٩٧عملكرد سال   ١٣٩٦عملكرد سال    

هاي انواع پايانه
 الكترونيكي

ATM (شعبه اي و سالني) ٧٢٦ ٧٨٨ ٨٠٠ دستگاه 

Pin Pad ٢٨٣ ٢٨٦ ٢٩١ دستگاه 

Pos  ٥٣،٠٥٩ ٤٥،٢١٢ ٥٢،٧٢٠ دستگاه فروشگاهي 

تركيب تعداد و 
 هاي بانكيكارت

 ١،٥٥٣،١٣٩  ١,٥٥٢,٣٩٧  ١،٥٧٢،٠٤٥ كارت كارت نقدي

 ٢،٨٢٧،٣٨١  ٣,٠٩٤,١٢٥  ٣،٣٨١،٧٨٤ كارت كارت هديه و خريد
تعداد استفاده 

كنندگان از 
خدمات نوين 

 بانكي

 ٣٨٤،٩٨٠  ٥٠٩،٨٣٩  ٥٩٠،٦١٧ نفر اينترنت بانك 

 ١٧٣،٦٣٤  ٢٨١،٩٣٨  ٤٢١،٤٣٢ نفر موبايل بانك

  ٢،١٨٠  ٣،١٧١  ٤،١٦١ نفر كارپوشه
 

 

  ١٣٩٨بانكداري الكترونيك  و اهم اقدامات انجام شده طي سال  خدمات

سال  سينا كه از اواخر  سال ١٣٨٤توسعه خدمات بانكداري الكترونيك در بانك  شده، طي  ريزي و پيگيري هر چه هاي گذشته و با برنامهآغاز 
 نتايج ذيل حاصل شده است:بيشتر همراه گرديده و تاكنون 

 )١,٦,٢١٩(نگارش  ،  )١,٦,٢٦٠(نگارش  ،  )١,١٠,١٨٥(نگارش نگارش از سامانه فرانگين مشتمل بر نگارش هاي  ٣نصب  .١

چك در حوزه برگشت و رفع سوءاثر چك برگشتي (در زيرسيستم هاي  قانون اصلاح خصوص درج.ا.ا ،  مركزي بانك جديد اعمال بخشنامه .٢
 ) "چكاوك"و  "چك/دستورپرداخت"

 .در صورت عدم ابطال برگ قبلي ،ايجاد قابليت ابطال برگ سپرده بلندمدت صادر شده و جلوگيري از صدور مجدد برگ سپرده بلندمدت .٣

 .هاي تعريف و اصلاح مشتريان ايراني و خارجياعمال تغييرات مرتبط با ضوابط مبارزه با پولشويي در فرم  .٤

سرفصلي و  عمليات پايان سال (برگزاري جلسات هماهنگي پايان سال / اعتبارسنجي حسابها و پارامتر هاي پايه اي سيستم / رفع مغايرتهاي .٥
  .اي راكدهبصدور  اسناد كارمزد حسا /حساب / بستن حسابهاي سامانه متمركز بانكي / بستن حسابهاي وام پرسنلي) 

  ج.ا.ا . ارسال آفلاين اطلاعات سپرده ها به سامانه سياح بانك مركزي .٦

ايجاد قابليت تائيد سند بر روي  ايجاد امكان محدوديت صدور اسناد بر روي سرفصل هاي حسابداري و اعمال سقف مجاز سند بر روي آن و .٧
 .حسابهاي خاص

 .پياده سازي نهاب آنلاين .٨

 .پياده سازي سمات .٩
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٣٧ 

 .پايا –ازي  واريز مستقيم آريا پياده س .١٠

 .(صادره)پياده سازي  پايا اتوماتيك .١١

 .(سمتاك، اعتبار اسنادي مدت دار صادره)  FBTIتوسعه محصولات سيستم جامع بانكداري بين الملل  .١٢

  . بانك يخودپردازها يحذف كاغذ ژورنال از رو .١٣

  .)مي(هرانكب انيبه تلفن همراه مشتر مصرف كباريرمز دوم  امكيسامانه ارسال پ يراه انداز .١٤

  .يفروشگاه هايانهيسامانه كارمزد پا يراه انداز .١٥

  .يفروشگاه هايانهيسامانه محاسبه صورتحساب پا زيراه اندا .١٦

  . اسي طرح –بانوان  يارائه كارت اعتبار .١٧

 .همراه اول) يوصول آن سيوب سروبانك( يها سيوب سرو نگيتوريسامانه مان يراه انداز .١٨

 راه اندازي دشارژ كارت هاي خاص و صدور كارت هاي گروهي. .١٩

  .)و پرداخت ها افتيدر يو دسته بند يامكان مشاهده تراكنش ها به صورت نموداربا بانك( ليدر موبا يشخص يحسابدار يراه انداز .٢٠

  .بانك ليدر موبا پرداخت)(سامانه استعلام و پرداخت قبوض بدون شناسه قبض و سبزپرداز يراه انداز .٢١

  .بانك لموباي در هابانك ريانتقال وجه كارت به كارت از مبدا كارت سا سيسرو يراه انداز .٢٢

  .بانك ليموبا ديآن در صفحه پرداخت قبض در نسخه اندرو شيو نما يامكيخواندن قبوض پ سيسرو يراه انداز .٢٣

  .انيبه مشتر ايرمز دوم پو سيارائه سرو يارائه نرم افزار ارس برا .٢٤

  .نايبانك س يبه دارندگان كارت ها يامكيبه صورت پ ايجهت ارسال رمز دوم پو مياتصال به سامانه هر .٢٥

  .بانك نترنتيدر ا يحضور ريرمز غ يثبت نام و فراموش يها سيسرو يراه انداز .٢٦

 

 ١٣٩٩براي سال  دست اقدام در طرح هاي توسعه در حال انجام و

  .سازي سياح در سامانه متمركز بانكي جهت ارسال و دريافت اطلاعات به صورت آنلاينپياده  .١
  .پياده سازي دريافت آني كد رهگيري چكهاي برگشتي از بانك مركزي .٢
 .انگشت اثر با تيهو احراز ماژولپياده سازي  .٣

  .يارانه دار مطابق با نيازمندي هاي حوزه كسب و كار پياده سازي تسهيلات .٤
  .زي سامانه هاي احراز هويت و تعريف مشتري در سامانه متمركز بانكييكپارچه سا .٥

  FBTI  از محل صادرات در يربانكيغ يحواله ارز يساز ادهيپ .٦
  FBTI . حواله خدمت در يساز ادهيپ .٧
  FBTI.  برات در يساز ادهيتست و پ .٨
  .نيدر فرانگ مايسامانه س يساز ادهيپ .٩

  .ني) در فرانگنپيوجوه نقد(س تيريسامانه مد سيوب سرو يساز ادهيپ .١٠
 .راه اندازي سامانه برداشت مستقيم .١١

  .بانك يتمام خودپردازها يارمغان و سپنتا بر رو ديسامانه جد يراه انداز  .١٢
  . بانك يافتيدر يكارمزد ها مينمودن تسه زهيسامانه مكان يراه انداز .١٣
 .(سرويس برداشت خودكار از سپرده)راه اندازي سرويس پيمان .١٤

  .زي سرويس پرداخت اقساط تسهيلات با استفاده از كارتهاي شتابيراه اندا .١٥
 .)Maskراه اندازي قابليت ارسال پيام كوتاه به مشتريان با استفاده از نام تجاري( .١٦
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٣٨ 

 ١٣٩٨در سال  ييمبارزه با پولشو يها ها و بخشنامهضوابط و دستورالعمل ينه اجرايزم در ه ،شد انجام اقدامات هما

  ها و دستورالعمل هاي مربوط به حوزه مبارزه باپولشويي و تامين مالي تروريسم؛ بخشنامهتدوين  .١

  ؛ سازي اهداف تعيين شده در سند راهبردي آموزش مبارزه با پولشويي و تامين مالي تروريسم بانك)در راستاي پياده( آموزش به پرسنل شعب و ستاد  .٢

به پولشويي و تامين مالي تروريسم، به منظور ارائه گزارش هاي لازم به  ظنوناشخاص م روزانه اطلاعات و حساب پايش كنترل و .٣
 )؛FIU( مركز اطلاعات مالي و مبارزه با پولشويي

  ؛)AML Questionnaire( كارگزاري روابط به مربوط هاي پرسشنامه پاسخ استاندارد سازي .٤

(به  كارگزار خارجي مطابق با استانداردهاي جديد گروه ولفسبرگهاي بانك AML Questionnaire)( هايپاسخگويي به پرسشنامه .٥

  ؛منظور كسب اطمينان معقول از رعايت مقررات مبارزه با پولشويي در روابط كارگزاري)

 پالايش اطلاعات مشتريان به منظور پياده سازي سامانه نهاب در بانك؛ .٦

 ).EDDپياده سازي فاز اول پروژه شناسايي كامل مشتريان ( .٧

(به منظور ارزيابي عملكرد كاركنان، در زمينه رعايت بازرسي از برخي شعب بانك در مناطق پرخطر از منظر پولشويي، مناطق آزاد و مرزي  .٨

 مقررات ضدپولشويي و تامين مالي تروريسم)؛

 به مراجع نظارتي؛  CTR)ارائه گزارشات معاملات نقدي بالاتر از سقف مقرر ( .٩
يا ارائه شده توسط شعب و جمع بندي و ارسال گزارشات  AMLي مشكوك جمع آوري شده از سامانة هاتجزيه و تحليل تراكنش .١٠

STR  براي مراجع نظارتي؛ 
  ؛در زمينه مبارزه با پولشويي و تامين مالي تروريسم)( پاسخگويي به مكاتبات و استعلامات سيستمي ارسالي از سوي مراجع نظارتي برون سازماني .١١

 ؛FIUتهيه گزارشات و اطلاعات مورد نياز بانك مركزي ج.ا.ا و  .١٢
 پالايش اطلاعات مشتريان خارجي در راستاي اخذ شناسه شهاب براي اين دسته از مشتريان. .١٣

 بابت بازسازي زنجيره تراكنش ها AMLدر صورتحساب هاي سامانه  FIUپيگيري و رفع ايرادات يازده گانه اعلامي  .١٤
 

 ييمبارزه با پولشو ةدر حوز ١٣٩٨سال  يبرا اجرا دست در اقدامات و ها برنامه رئوس

 مندرج در آيين نامه اجرايي جديد قانون مبارزه با پولشويي و تأمين مالي تروريسم؛  سازي ضوابطپياده -١
 ، مطابق با AMLپياده سازي فاز دوم قاعده پنجم از مجموعه قواعد ضد پولشويي (تعيين سطح فعاليت مشتريان) در سامانه  -٢

 ؛(STR)به پولشويي  مشـكوك هايتراكنشآناليز و ارسال گـزارش  ،اسـتخراجبندي اعلامي از سوي مراجع نظارتي، به منظور زمان
 برگزاري كارگاه آموزشي مبارزه با پولشويي و تأمين مالي تروريسم براي كاركنان شعب؛  -٣
 برگزاري همايش مبارزه با پولشويي و تأمين مالي تروريسم ويژه مديران بانك؛ -٤

  (به ويژه شعب واقع در مناطق مرزي، آزاد تجاري و مناطق پرخطر از منظر پولشويي)؛اي و موردي از شعببازرسي دوره -٥
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٣٩ 

 ن الملل يحوزه ب يهايتوانمند

 .انجام امور مربوط به واردات كالا از طريق اعتبارات/ بروات اسنادي و حواله از محل ثبت سفارش كالا و حواله هاي غير بازرگاني .١

 هاي ارزي مشتريان.هاي ارزي و واريز وجوه آنها به حسابدريافت حواله .٢

 .سرمايه گذاري خارجيخريد و فروش ارزهاي حاصل از صادرات  .٣

  .انجام تبديلات ارزي .٤

 .ها و تدوين فرآيند)(وفق مقررات ارزي و دستورالعملهاي ارزينامهصدور انواع ضمانت .٥

 حضور مستمر در بازار بين بانكي ارز .٦
 

 ١٣٩٨در سال  )يرمشاع ارزيغ يمشاع به درآمدها يدات بانك از درآمدهايعا يش و سمت دهي(با گرا ن الملليعملكرد حوزه امور بو  هافعاليت اهم

 .(چهار راه دانش اروميه و صادقيه تهران)واحد ارزي جديد ٢تجهيز و راه اندازي  .١

  .هاي ارزي بانكي و غير بانكي، ضمانتنامه هاي ارزيافزايش حجم تعدادي و مقداري در مجموع حواله .٢

 .سطح واحدهاي ارزي در FBTIافزايش محصولات و توسعه سامانه جامع ارزي  .٣

 .برگزاري دوره هاي آموزشي در سطوح مختلف .٤

 . ٢راه اندازي سامانه سپام  .٥

 .خريد و فروش ارز در بازار بين بانكي به نيابت از ساير بانكها .٦

 .فعاليت در بازار نيما و خريد ارز صادركنندگان .٧

 .عضويت در بازار متشكل ارزي .٨

 .تعامل با صرافي سينا .٩

 .اعتبار گشايش و حواله كارسازي جهت ،تفاهمنامه با بانكهاي داخلي و خارجيانعقاد گسترش روابط كارگزاري و  .١٠
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٤٠ 

  
 

 
 

 ن الملليب در حوزة ١٣٩٩سال  يبرا اجرا دست در اقدامات و ها برنامه رئوس

 شامل:، الملل و واحد هاي ارزيدر مديريت امور بين  FBTI (بانكداري متمركز ارزي)توسعه سيستم 

 هاي ارزي.ها و بخشنامهصدور دستور العمل .١

 .تقويت روابط كارگزاري جهت دريافت وجوه حاصل از صادرات و كارسازي حواله هاي ارزي .٢

  .جذب مشتريان جديد حقيقي و حقوقي .٣

 .افزايش محصولات ارزي در جهت حفظ مشتريان .٤

  .كالاهاي تحريمياستعلام اشخاص و  راه اندازي سامانه .٥

 .مذاكره با شركتهاي صادركننده جهت خريد ارز .٦

 .حضور فعال در بازار متشكل معاملات ارزي .٧

 
 

 

تعداديمقدارينرخ ارز مبلغ - به ارزتعداد نرخ ارز مبلغ - به ارزتعداد

%١٠٠-%١٠٠-         ٥٦٦،٨٠٩،٦٧٣,٤٠٤٧،٦٥٨         ٠٠٤٦،٣٢٥يورواعتباراسـنادي

%٩٧-%٢٥٢              ٨٦٣٤١،٧٧١،٢٧٩,١٣٦١٥              ٣١،٢٠٤،٢٣٠،٠٠٠٥٦٨روپيه هنداعتباراسـنادي

%٩٧-%٩٦-           ١٤٧٢٦٩،٦٧٥،١٨٤,٢٣٦،٢٥٥           ٥٩،٧١٧،١٢٠٥،٩٩٢يوآن چيناعتباراسـنادي

%١٠٠-%١٠٠-           ١٨٣،٥٣٨،٧١١،٦١٧٣٧,١٦                ٠٠٣٤وون كرهاعتباراسـنادي

%١٠٠-%١٠٠-              ٢١٠٩،٦٤٧،٦٤٢٦٥٣              ٠٠٥٥٩روبل روسيهاعتباراسـنادي

٩٧-%٦٩-           ٣٠٩٥٧،٧٢٩،٢٢٢٤٢،٠٠٠           ٨١٧،٦٧٢،٠٨٦٤٢،٠٠٠%

%٩١-%٩٦-         ٤٦٢٦٤،٧٦٤،٧٣٢٤٧،٦٥٨         ٤٣٢،٩٠٨،٢٧٧,٣١٤٦،٣٢٥يوروحواله وارداتي

%٦٢-%١٢-              ١٠٤٦٤٥،٤٩٢،١٣٣٦١٥              ٤٠٥٦٦،٨٥٤،٩٩٥٥٦٨روپيه هندحواله وارداتي

%٤٦-%٢٨-           ٣٩٩٣٨٤،١٥٣،٨٣٥٦،٢٥٥           ٢١٦٢٧٦،١٣٤،٤٥١٥،٩٩٢يوان چينحواله وارداتي

%١٠٠-%١٠٠-           ٣٦٦،١٦٣،٨٩٠،٦٧٨٣٧,١٦                ٠٠٣٤وون كرهحواله وارداتي

%١٠٠-%١٠٠-           ٥٤،٥٦١،٦٧٣٧،٧٩٤           ٠٠٦،٥٥٨ليرتركيهحواله وارداتي

%٨٦-%٢٣-              ٢٢٧٣٧،٧٠٧،٠٥٣٦٥٣              ٣٥٦٩،٠٧٨،٦٠١٥٥٩روبل روسيهحواله وارداتي

%٧١-%١٠٤         ١٧٨،٥٣٢،٨٦٧,٨٣١١،٤٣٧         ٥١٧،٣٩٥،٤١٦١١،٤٣٧درهمحواله وارداتي

٧١-%٦١-      ١٠٤٥١٦٠،٢٤٥،٤٧٢٤٢،٠٠٠,٠٠           ٣٠٧٦٢،٥٨٠،٠٨٤٤٢،٠٠٠%

٧٧-%٦٣-      ١٣٥٤٢١٧،٩٧٤،٦٩٤٤٢،٠٠٠,٠٠           ٨٠،٢٥٢،١٧٠٤٢،٠٠٠     ٣١٥%

%١٠٠-%١٠٠-         ١٤٣،٤٠٤،٨٣٥,٠٠٤٧،٦٥٨         ٠٠٤٦،٣٢٥يورواعتباراسـنادي

%٩١-%٢٨٠              ٣٣٣١٦،٥٣١،٤٢٧٦١٥              ٣١،٢٠٤،٢٣٠،٠٠٠٥٦٨روپيه هنداعتباراسـنادي

%١٠٠-%١٠٠-           ٥٥١٧٦،٦٣٠،٧٩٥٦،٢٥٥           ٠٠٥،٩٩٢يوآن چيناعتباراسـنادي

%١٠٠-%١٠٠-           ٦٢،٣٦٥،٩١٧،٩٤٠٣٧,١٦                ٠٠٣٤وون كرهاعتباراسـنادي

%١٠٠-%١٠٠-              ١٨٢٦،٣٥٠،٠٠٠٦٥٣              ٠٠٥٥٩روبل روسيهاعتباراسـنادي

٩٧-%٦٧-      ١٠٩٤٩،٧٤٤،٦٣٥٤٢،٠٠٠,٠٠           ٣١٦،٢٨٥،٧٧٧٤٢،٠٠٠%

%٧٠-%٨٤-         ٩٠٤١،٧٤٧،٠٣٠,١٥٤٧،٦٥٨         ٢٧٦،٥٠٧،٥٢٣,٠٠٤٦،٣٢٥يوروصادره

%٧٥-%٧٧-         ٨٣،٩٩٨،١٠٦١١،٤٣٧         ٢٩١٦،٥٧٧١١،٤٣٧درهمصادره

%٩٦%٢٧٨           ٢٥٧٦،٥٠٥،٨٨٢,٩٢٦،٢٥٥           ٤٩٢٨٩،٥١٩،١٦١٥،٩٩٢يوآن چينصادره

%١١٠٠%٥٣٤              ١٢٤،٦٤٦،٠٥٦,٠٠٦٥٣              ١٢١٥٦،٢٨٤،٥٤٠٥٥٩روبل روسيهصادره

%١٠٠-%١٠٠-              -٠٠              ١٧١٨،٦٥٣٥٦٨روپيه هندصادره

%١٠٠-%١٠٠-              -٠٠           ١٦٠٤،٢٣٠٦،٥٥٨لير تركيهصادره

٢٦-%١٥-      ١٢٤٦٠،٢٣٦،٧٧٣٤٢،٠٠٠,٠٠           ٩٢٥٠،٩١٦،١٠٧٤٢،٠٠٠%

ه ١٣٩٨/١٢/٢٨  و مقايسه با دوره مشابه سال قبــل ــينا - طي دوره  منتهي بـ گزارش فعاليت ارزي بانك س

نوع ارزعنوان
درصد رشد نسبت به دوره ١٣٩٨/١٢/٢٨١٣٩٧/١٢/٢٨

معادل دلاري حواله هاي غـير بازرگــاني

ــي معادل دلاري حواله هاي واردات

فروش حواله هاي ارزي ازمحل كالاهــاي 

وارداتي (ثبت سفارش)

ــولي  فروش اعتبارات اسنادي و بروات وص

ــولي     گشايش اعتبارات اسنادي و بروات وص

معادل دلاري گشايش اعتبارات اسنادي و بــروات وصــولي

ــولي معادل دلاري فروش اعتبارات اسنادي و بــروات وص

اـرات اسـنادي ارزي معادل دلاري فروش حواله ها و اعتب

ــاني حواله هاي صادره غير بازرگ
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٤١ 

 ك نگاه)ي(در ١٣٩٨ سالدر  بانك يهاطرح و ، اقداماتهابرنامه  اهم

 ج.ا.ا.، مطابق ضوابط بانك مركزي (ريالي و ارزي)دارهاي سپرده ديداري و مدتگشايش انواع حساب .١

 .اي و مشاركتي)(مبادلهاعطاي انواع تسهيلات ريالي و ارزي، در قالب عقود اسلامي .٢

 .(ريالي)دار داخليگشايش اعتبارات اسنادي ديداري و مدت .٣

 هاي ريالي و ارزي.صدور انواع ضمانتنامه .٤

 ه.هاي هميار، همراه، همگام، حكيمانه، ياس، آذين و خوشهاي اعتباري مانند طرحارائه طرح .٥

 فراز، راسخ. ان،شاي اوج، برسام، هاي پرواز،مانند طرح گذاري سپرده هايطرحارائه  .٦
 .)١١٠(طرح بندي مشتريانتمركز بر بازاريابي مشتريان حقوقي و طبقه .٧

 اجراي پروژه بانكداري شركتي. .٨

 .قيمت)منابع ارزان(با تأكيد بر جذب ريزي و اقدامات لازم در جهت كاهش قيمت تمام شده ارائه خدماتبرنامه .٩

، به منظور كنترل مخاطرات هاي تسهيلاتي و تعهدات مورد درخواست متقاضيان)(در بررسي پروندهرعايت هر چه بيشتر ضوابط اعتبارسنجي و بهداشت اعتباري .١٠
 و كاهش ريسك اعتباري.

  .(حد ساليانه)اعتباريايجاد خطوط از طريق  ،سهولت در گردش كار فرآيند اعطاي تسهيلات و ايجاد تعهدات  .١١

 .افزايش مطالبات غيرجاري، بمنظور جلوگيري از (و بعضاً اقدامات حقوقي)اقدامات در زمينه مذاكره و مشاوره .١٢

مؤسسه با  هاي صادرة في ما بيننامهتفاهمكشور، در اجراي  در مناطق كمتر توسعه يافته تداوم روند پرداخت تسهيلات طرحهاي اشتغالزايي .١٣
 .هايو استاندار ، معاونت توسعه روستائيعلويبنياد 

 توسعه و ارائه نسخ جديد موبايل بانك با امكانات جديد و سطح امنيت بالا. .١٤

 اينترنت بانك. - اندازي رمز پويا (رمز يكبار مصرف)راه .١٥

 .وتشكيل پرونده روانشناختي كاركناناساس مدل هي گروپ و مينه سوتا  برگزاري آزمون هاي روانشناختي شغلي، روانشناختي باليني بر .١٦

 .تدوين شايستگي هاي محوري و تغيير فرم هاي ارزيابي عملكرد .١٧

 .تكميل بانك جامع اطلاعاتي كاركنان .١٨

 .در سامانه ارزيابي عملكرد مناطق) WLB(تعريف شاخص افزايش فرصت مرخصي به همكاران .١٩

 .دوره هاي آموزشي يو برگزار HSEتدوين دستوالعمل  .٢٠

 .ابرسي داخلي واحدهاي ستادياجراي حس .٢١

 .)سامانه شكايات، تلفني، روابط عمومياز از بانك مركزي ج.ا.ا، :  هواصل(رسيدگي به شكايات دريافتي از مشتريان .٢٢

 .(غيرحضوري)كنترل مكانيزه .٢٣

 .پياده سازي و اجراي سامانه كشف تقلب .٢٤

 .بازرسي و نظارت ادواري و موردي بخشهاي مختلف صف و ستاد .٢٥

  .بخشنامه هاي بانك مركزي ج.ا.ا و مصوبات بانك : از جمله ،بخشنامه ها، دستورالعمل هاي ابلاغي بانك با قوانين و مقرراتتطبيق  .٢٦

 .قيدانش همكاران و گسترش فرهنگ تطب يارتقا يدر راستا ،مستندات مربوط هيو ته قيآموزش تطب .٢٧
 موردي مربوط.اي و هاي مرتبط با بانك و تهيه گزارشات دورهشناسايي ريسك .٢٨

 هاي عالي و تخصصي ريسك.تهميتشكيل جلسات ك .٢٩

  .)AML Questionnaire(كارگزاري روابط به مربوط هاي به پرسشنامه و پاسخ استاندارد سازي .٣٠

 .منظور پياده سازي سامانه نهاب در بانكب ،پالايش اطلاعات مشتريان .٣١
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٤٢ 

 .اعتبارات/ بروات اسنادي و حواله از محل ثبت سفارش كالا و حواله هاي غير بازرگانيانجام امور مربوط به واردات كالا از طريق  .٣٢

 .٢و راه اندازي سامانه سپام  عضويت در بازار متشكل ارزي .٣٣

 سازي حاكميت شركتي و سياست تطبيق بانك.انجام اقدامات جهت پروژه پياده .٣٤
 

 (در يك نگاه) برنامه بانك براي سال مالي آتي
 .١٣٩٩، از جمله برنامه و بودجه مصوب سال )١٣٩٩ -١٤٠٣(ساله بانك ٥مدت اجراي برنامه ميان .١

 .استعلام اشخاص و كالاهاي تحريمي راه اندازي سامانه .٢

 .حضور فعال در بازار متشكل معاملات ارزي .٣

 ، مطابق با AMLپياده سازي فاز دوم قاعده پنجم از مجموعه قواعد ضد پولشويي (تعيين سطح فعاليت مشتريان) در سامانه  .٤
 . (STR)به پولشويي  مشـكوك هايتراكنشآناليز و ارسال گـزارش  ،اسـتخراجبندي اعلامي از سوي مراجع نظارتي، به منظور زمان

شناسنامه مشاغل، تدوين كارراهه شغلي و طراحي مسير پيشرفت شغلي كاركنان و تدوين نظام ارزشيابي مشاغل بر بازنگري و تدوين  .٥
 ).Hey Groupاساس مدل هي گروپ(

 سازي مديريت دانش در بانك سينا.پروژه پيادهاجراي  .٦

 .(مشاوره، هدايت، آموزش و نظارت)اجراي طرح روانشناختي و آموزشي مهان .٧

 .ي آموزشي بانك سينا بر اساس مدل ديكومتدوين نيازسنج .٨

 .HSE بازمهندسي فرايندهاي رفاهي بر اساس رويكرد . ٩

  ...).و  ميمستق ياتهايقانون بودجه، قانون مال: از جمله (بانك تيآن با وضع قيو مقررات و تطب نيرصد اهم قوان .١٠
  .تطبيق در خصوص اقدامات، عملكرد و گزارشات مهم بانك در حوزه هاي مختلف حسابرسي .١١

 .سكيجامع ر تيريمد يستميس سازيادهيپانجام پروژه  .١٢

 ي انعكاس ريسك عملياتي در شعب.راه اندازي سامانه .١٣

 ري اطلاعات.وهاي غيرفناانجام پروژه مديريت تداوم فعاليت در حوزه .١٤

 هاي داخلي به صورت مستمر.پياده سازي بازنگري كنترلحركت به سمت بازرسي نوين و  .١٥

  .نرم افزار كشف تقلب و سامانه كارتابل بازرسي نهاييتحويل  .١٦

 . ITپيگيري يافته ها و پيشنهادات حاصل از گزارش حسابرسي داخلي حوزه  .١٧

  شركت هاي تابعه بانك.واحدهاي داخلي و حسابرسي داخلي  .١٨
  . )ITIL(فاوا خدمات مديريت سيستم توسعه و طراحي .١٩
  . )BI( تجاري هوش جامع سيستم توسعه .٢٠
 . )DMS( اسناد مديريت سيستم توسعه .٢١

  .با رويكرد تحول ديجيتال ICTMPپروژه بروزرساني  .٢٢

  .)DWH(بانكي متمركز سيستم داده انبار توسعه .٢٣

 Unity. سازيذخيره تجهيزات اندازي راه و نصب پروژه .٢٤

  .گسترده شبكه معماري بهبود مشاوره و طراحي .٢٥

  .شعب Domain اندازي راه .٢٦

  .)ISMS(اطلاعات امنيت مديريت سيستم توسعه و طراحي .٢٧
 .)SOC( امنيت عمليات مركز طراحي .٢٨
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٤٣ 

 .تدوين سناريوهاي آينده بانك سينا .٢٩

 .بر اساس معياري جهانشمول بانكداري اسلامي ،ارتقاي جايگاه بانك سينا  .٣٠

 گريد يهاها و بانكبا نهادها، دستگاه  يهمكارتوسعه سطح 
، در دستور كار قرار گرفته كه از آن يدولت ينهادها يلات از سويت ارائه خدمات و تسهيبودجه كل كشور و اخذ عامل يهاتياستفاده از ظرف

انعقاد تمديد و ان، يلات به متقاضيتسه يو استفاده از منابع آن در جهت اعطا يصندوق توسعه ملانعقاد تفاهم نامه با تمديد و به  ؛توانيجمله م
لات يقه تسهيبه عنوان وث هاآن يهانامهمهيها و بنامهرش ضمانتيو پذ و برخي ديگر از صندوقهاي ضمانت نامه با صندوق ضمانت صادراتتفاهم

 اشاره نمود. ،انيمشترشتر يچه ب هرت يو تعهدات، در جهت جلب رضا

 )بالقوه بالفعل و يهاتيامكانات و ظرف استفاده از (بانك با ياجتماع يهاتيمسؤولتوسعه دامنه 
 : كه از جمله ده يخود تدارك د ياجتماع يهاتيمسؤولتعهدات و  يفايجهت ا ييها، طرحقبل يهاسال يهابرنامه ينا در راستايبانك س

 اهداي آمبولانس به مراكز  وكمتر برخوردار  ن مناطقياحداث مدرسه در ا حسنه،المبارك قرضج و گسترش سنت يتروتوان به  يم
 .گستر، اشاره نمود درمان

 

 معرفي محصولات جديد
فعالان اقتصادي در بخشهاي : هاي هدف، از جمله گروه شناسايي مشتريان بابيشتر مشتريان، هر چه در راستاي كسب رضايت بانك سينا، 

اساس  بر(به اعطاي تسهيلات نسبتاي به آنها، بر ارائه خدمات ويژه و مشاوره علاوه مختلف و نيز واحدهاي اقتصادي كوچك و متوسط،

 اقدام ،در چارچوب قوانين و مقررات نظام بانكي كشور و )هاي كشاورزي، صنعت و معدن، ساختمان و مسكن، بازرگاني، خدمات و ...هاي مختلف بخشسهميه
 نمايد. مي

 

  ١٣٩٨افتخارات و دستاوردهاي بانك در سال 
 .به بانك سينا ،دوره جايزه ملي تعالي و پيشرفت چهارمينتنديس  تقديرنامه و اهدا -١

  .در قالب طرح هاي تسهيلات مناطق روستايي ،هزار قرارداد ٥قريب به حمايت از طرح هاي اشتغالزايي روستايي و انعقاد  -٢

 .تقدير از اقدام دلسوزانه مشتري در صيانت از حريم بانك سينا -٣

  .از طريق اتخاذ سياست هاي راهبردي در بانك، كاهش قيمت تمام شده پول -٤

  ، از جمله:و شركتهاي زيرمجموعه اقدامات خيرخواهانه كاركنان بانك سينا -٥

 وركمك به مناطق سيل زده كش. 

  كمتر برخورداراهداي آمبولانس به مناطق. 

  مشاركت در ساخت سومين مدرسه در رمشك. 

 هيريبه موسسات خ نايس يصراف ٩٩سال  ميو تقو ديچاپ سررس نهيهز ياهدا. 

 يپروانه ا مارانيبه ب شركت تفاس ٩٩ ينوروز يايهدا نهياز هز ياختصاص بخش. 

  كرونا رياستان درگ ٧به  نايبانك سمالي كمك. 
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٤٤ 

 يعموم اقدامات انجام شده در خصوص تكاليف مجمع
 ١٣٩٨ يدر سال مال ،)ديب رسيهر سهم به تصو يال براير ١١ به مبلغ ٢٠/٠٥/١٣٩٨مورخ  ساليانة يعاد يكه در مجمع عموم(رهيمد هيأت يشنهاديسود پ .١

 .ه استپرداخت شد ،يو حقوق يقيبه سهامداران حق ي، به صورت نقديظرف مهلت قانون

اقدام نموده  ،كساليمدت  يبرا، (سازمان حسابرسي) و حسابرس مستقل بازرس قانوني الزحمهن حقيينسبت به انعقاد قرارداد و تع، رهيمد تئهي .٢
 است.

 د.ينماياستفاده م ،بانك يهايرالانتشار، جهت درج آگهيكث يهاروزنامهبه عنوان  ،دنياي اقتصاد و اطلاعات يهاروزنامه، از رهيمد تئهي .٣

 .باشديا در دست اقدام و اجرا ميده و ياقدام گردت و يرعاز يفوق الذكر، ن يعمومف مقرر در مجمع ير تكاليسا .٤

 پيشنهاد هيأت مديره براي تقسيم سود
(از قرار سود نقدي هر سهم به مبلغ ريالون يليم١٧٢،١٠٠مبلغ  ،قانون تجارت) ٩٠مفاد ماده  ي(و در اجرا يت به ضوابط و الزامات قانونيره، با عنايأت مديه

 د.ينما، پيشنهاد ميعادي ساليانه صاحبان سهامبه مجمع عمومي  ،را ١٣٩٨ يافتة پرداخت سود سهام سال ماليص ي، از محل سود تخصريال) ١٧
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٤٥ 

 اطلاعات تماس با بانك

 ، بانك سينا.  ١٨٧خيابان استاد مطهري، شماره  شركت: تهران، يآدرس پست

 ١٥٨٧٩٩٨٤١١: يكدپست

 ٨٢٦٩تلفن: 

 info@sinabank.ir ك: يپست الكترون

 www.sinabank.ir ت: يوب سا

 

 ، ساختمان آموزش بانك سينا ، طبقه اول.٢٦٤، شماره خيابان مطهري ، روبروي خيابان ميرعماد، ان، : تهربانك امور سهام يآدرس پست

 ٨٧١٩٢٣١٩-٢٠ تلفن:

پاسخگو: حميدرضا اشجعي
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