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سينا را به  بانك انهيسال يعاد يره به مجمع عموم

ت يت و وضعيگزارش فعال ،قانون بازار اوراق بهادار

 .دگرديمتقديم ل يبه شرح ذ شده، هيه سوابق، مدارك و اطلاعات موجود ته

بوده و  يمال يهابر اطلاعات ارائه شده در صورت

ج عملكرد يد بر ارائه منصفانه نتايباشد، با تأكيم بانك

ن اطلاعات هماهنگ با يا. است دهيه و ارائه گرديته

ن گزارش يدر ا ينمود، به نحو درست و كاف ينيبش

خ يو در تار شود از گزارش حذف نگرديدهكنندگان مي

گزارش فعاليت  بانك                          

 مديره به مجمع عمومي عادي ساليانه صاحبان سهام 

ره به مجمع عموميمد هيئت له گزارشين وسيبدبا عرض سلام و خير مقدم به سهامداران محترم، 

 )عامشركت سهامي (مجمع عمومي عادي ساليانه بانك سينا 

قانون بازار اوراق بهادار 45و ماده  1347ه قانون تجارت، مصوب اسفندماه ياصلاح

ه سوابق، مدارك و اطلاعات موجود تهيبر پاكه  29/12/1393به  يمنته يدوره مال

بر اطلاعات ارائه شده در صورتي ره به مجمع، مبتنيمد هيئتسالانه  يهااز گزارش يك

 .آورديره فراهم ميمد هيئتو عملكرد  بانك يرا در خصوص وضع عموم

بانك يات و وضع عمومين گزارش كه درباره عملينجانبان اطلاعات مندرج در ا

ته بانك،و اساسنامه  يو انطباق با مقررات قانون بانكره و در جهت حفظ منافع 

شيتوان پيم يت فعليكه در موقع ينده تا حديموجود بوده و اثرات آنها در آ

كنندگان ميب گمراهي استفادهاز آن موج يكه عدم آگاه يچ موضوع

 .استيده ره رسيمد هيئت

 

)شركت سهامي عام(                                           

 

مديره به مجمع عمومي عادي ساليانه صاحبان سهام  هيئتگزارش 

با عرض سلام و خير مقدم به سهامداران محترم، 

 .درسانيماستحضار 

مجمع عمومي عادي ساليانه بانك سينا 

اصلاح 232مفاد ماده  يدر اجرا

دوره مال يارب بانك يعموم

كير به عنوان گزارش حاض

را در خصوص وضع عموم ياطلاعات

نجانبان اطلاعات مندرج در ايبه نظر ا

ره و در جهت حفظ منافع يمد هيئت

موجود بوده و اثرات آنها در آ يهاتيواقع

چ موضوعيده و هيارائه گرد

هيئتد ييبه تأ 19/03/1394
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................................................................ ها برنامه

................................ بانك شعب وضعيت

بانكداري عملكردي هاي شاخص

بين بانكداري هاي فعاليت عملكرد

گرفته انجام اقدامات و فعاليتها اهم

................................ آتي مالي سال براي بانك برنامه

سي بانك طرحهاي و ها برنامه اهم

................................ بانك آينده هاي برنامه

خدمات ارائه و ديجد يبازارها به ورود
دستگاه نهادها، با يهمكار سطح توسعه
ياجتماع يتهايمسؤول دامنه توسعه

محصولات فروش بازارهاي گسترش
................................ جديد محصولات معرفي

 در بانك دستاوردهاي و افتخارات

تكاليف خصوص در شده انجام اقدامات

 تقسيم براي مديره هيأت پيشنهاد

................................ بانك با تماس اطلاعات
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 مصـوب مجمـع   يمـال  يهـا صـورت  مندرج در يعملكرد واقعآمار اساس  بر،  92 و 91 يهاسال

 تجديد ارائه شده 

 1392  1391 

    

 23،597  16،603 

 27،134  16،990 

 18،431  13،791 

 7،573  4،656 

 5،166  2،812 

 4،838  2،592 

   
 

 122،980  94،450 

 111،090  85،748 

 6،000  6،000 

 0  0 

 11،890  8،702 

   
 

 4,45%  3,22% 

 %47  31% 

    

 6،000  6،000 

 320  423 

 807  282 

 807  432 

 687  275 

 3،130  1،248 

 1،982  1،450 

 3،9  2،9 

 
 

 
 

 2،446  2،420 

گزارش فعاليت  بانك                          

 .دوره  يابتدا و انتها يهايمتوسط جمع دارائ/ 

 .دوره  يمتوسط حقوق صاحبان سهام ابتدا و انتها/ سود خالص = 

 .ناشي از افزايش سرمايه طي سالهاي مذكور بوده است 1393و  1391كاهش آخرين پيش بيني سود هر سهم در سالهاي مالي 

 .باشديم قبل ماه سال اسفندان يپا ،قبل يهاسال يبراو  19/03/1394 خ يتار 93 يد گزارش، در سال مال

 تعداد سهام/ حقوق صاحبان سهام 

سال ين نسبت برايح است كه ارقام مربوط به ايلازم به توض( سود هر سهم ينيش بين پيآخر/ د گزارش ييخ تأ

 (. 

        

 1393  شــرح

   :)مبالغ به ميليارد ريال(اطلاعات عملكرد مالي طي دوره 

 27،189 
 32،502  )تلفيقي(

 24،618 

 5،848 

 2،571 

  2،351 
   :)مبالغ به ميليارد ريال(پايان دوره   در بانك

 149،000 

 135،036 

 6،000 

 4،000 

 13،964 

  

 %1,73 

 18%  2 )ارزش ويژه
:   

 10,000  )ميليون سهم(تعداد سهام در زمان برگزاري مجمع 

 384  ريال

 238  ريال  -

)يشركت اصل
3  235 

 200*
 

 1,298  4ريال  -آخرين قيمت هر سهم در تاريخ تاييد گزارش

 1،411 

 5،5  6مرتبه  -)P/E( نسبت قيمت به درآمد واقعي هر سهم

 
 

 2،363 

)شركت سهامي عام(                                           

 

 سينا معرفي بانك

/ سود خالص = ها ينرخ بازده دارائ .1

= نرخ بازده حقوق صاحبان سهام  .2

كاهش آخرين پيش بيني سود هر سهم در سالهاي مالي  .3

د گزارش، در سال مالييخ تأيمنظور از تار .4

حقوق صاحبان سهام = هر سهم  يارزش دفتر .5

6.  P/E  =خ تأيمت هر سهم در تاريق

.) باشديمذكور م يمال يهاسال يعموم

 رهيمد هيأتشنهاد يپ ∗

 اطلاعات بانكگزيده  

اطلاعات عملكرد مالي طي دوره )الف

 ي بانكرآمدهاجمع د

(جمع درآمدهاي گروه بانك سينا 

 جمع هزينه هاي بانك

 بانكسود عملياتي 

 قبل از كسر ماليات -سود ويژه 

 لياتپس از كسر ما -سود خالص

بانك اطلاعات وضعيت مالي) ب

 جمع داراييها

 جمع بدهي ها

 سرمايه ثبت شده

 افزايش سرمايه در جريان

 ع حقوق صاحبان سهامجم

 :)درصد(نرخ بازده ) ج

 1نرخ بازده داراييها 

ارزش ويژه(نرخ بازده حقوق صاحبان سهام 

:اطلاعات مربوط به هر سهم)د

تعداد سهام در زمان برگزاري مجمع 

ريال -اولين پيش بيني سود هر سهم

-آخرين پيش بيني سود هر سهم

شركت اصل( -ريال -سود واقعي هر سهم

 *ريال -سود نقدي هر سهم

آخرين قيمت هر سهم در تاريخ تاييد گزارش

5ريال -ارزش دفتري هر سهم
  

نسبت قيمت به درآمد واقعي هر سهم

 :ساير اطلاعات) هـ

 )پايان سال(نفر  -تعداد كاركنان
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در جهت  و ديدميليارد ريال تأسيس گر 10با سرمايه 

در تاريخ  ،"ل شدن به بانكيتبد" يبراهاي مورد پذيرش از طرف بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران 

 2،000خود را به سرمايه  ،65-19-05كد شماره و تحت 

 اخذ از بانك مركزي جمهوري اسلامي ايرانرا  "نا

از بانك مجوز  نا با اخذيبانك س ،)هاتيبا توجه به گسترش فعال

خ يتاً در تاريچند مرحله و نها يطرا ه بانك يصاحبان سهام، سرما

باشد و تا تاريخ برگزاري مجمع عمومي كه مراحل ثبتي آن در جريان مي

ه يدر سراسر كشور، مشغول ارائه كل )مربوطه يهاو باجه

 . باشديم، 187پلاك  مطهري،استاد تهران، خيابان 

ميليون 10,000,000به مبلغ  ،)تا تاريخ تهية اين گزارش

 .يافته استش 

 محل افزايش سرمايه )ميليون ريال

 مطالبات حال شده
 مطالبات حال شده

 هشد حال مطالبات و نقدي آورده 
 شده حال مطالبات و نقدي آورده 1،500،000
 شده حال مطالبات و نقدي آورده 2،000،000
 شده حال مطالبات و نقدي آورده 3،000،000
 شده حال مطالبات و نقدي آورده 4،000،000
 هايدارائ يابيد ارزيتجد مازاد 6،000،000
 شده حال مطالبات و نقدي آورده 10,000,000

و تا  مي باشد، در جريان 03/09/1393العاده مورخ موضوع مصوبه مجمع عمومي فوق

 :به شرح جدول زير بوده است ،و در تاريخ تأييد گزارش 139
 تاريخ تأييد گزارش

 )19/03/1394(تاريخ تأييد گزارش

 درصد تعداد سهام درصد

63,5 3،811،465،716 63,5 

9,7 584،075،046 9,7 

8,8 528,461,649 8,8 

9,4 345،066،667 5,8 

8,6 730،930،922 12,2 

100 6،000،000،000 100 

گزارش فعاليت  بانك                          

 تاريخچه فعاليت بانك سينا
با سرمايه ، 1364در سال  اعتباري بنياد مالي و شروع فعاليت خود با نام موسسه

هاي مورد پذيرش از طرف بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران د

و تحت  "وسينا"با نماد ورود به بورس اوراق بهادار تهران، اخذ مجوز 

نايل به بانك سيتبد"مجوز  ،1387در روزهاي پاياني سال داد و 

با توجه به گسترش فعال(يه جهت اصلاح ساختار ماليش سرمايبه لزوم افزا

صاحبان سهام، سرماالعاده فوق يز مجمع عموميبورس اوراق بهادار و ن

كه مراحل ثبتي آن در جريان مي ه استدادش يال افزاياردريليم 10,000

 .رسد، به ثبت مي29/12/1393هي به عادي ساليانه عملكرد سال مالي منت

و باجه( شعبه 255با دارا بودن  ير دولتيغ يهااز بانك يكيهم اكنون به عنوان 

تهران، خيابان واقع در  مركز اصلي بانك. باشديز ميبه هموطنان عز

 سرمايه و تركيب سهامداران
تا تاريخ تهية اين گزارش و(كه طي چند مرحله ،ميليون ريال بوده 10،000سرمايه بانك در بدو تأسيس، مبلغ 

ش افزاي به شرح ذيل ،)ريال 1،000سهم، به ارزش اسمي هر سهم  10,000,000,000

 تغييرات سرمايه بانك

ميليون ريال(سرمايه جديد  درصد افزايش سرمايه افزايش سرمايه

200 30،000 
33/133 70،000 
28/614 500،000 

200 1،500،000
33/33 2،000،000

50 3،000،000
33/33 4،000،000

50 6،000،000 

67/66 10,000,000

موضوع مصوبه مجمع عمومي فوق) ميلياردريال 10،000به مبلغ (شايان ذكر است كه ثبت افزايش سرمايه بانك

 .رسد، به ثبت مي1393لكرد سال مالي زمان برگزاري مجمع عمومي عادي ساليانه عم

29/12/1393در پايان سال مالي منتهي به  ،سهامداران داراي مالكيت بيش از يك درصد سهام بانك

تاريخ تأييد گزارشدر و  1393عمده بانك در پايان سال  انسهامدار

 نام سهامدار
29/12/1393 

درصد تعداد سهام

63,5 3،811،465،716 تضعفان انقلاب اسلامي
584،075،046 9,7

8,8 528,461,649 گذاري سيناشركت مادر تخصصي مالي و سرمايه
9,4 564,100,000 گذاري صندوق بازنشستگي نفت 

511,897,589 8,6
100 6،000،000،000 جمع

)شركت سهامي عام(                                           

 

تاريخچه فعاليت بانك سينا
شروع فعاليت خود با نام موسسه ازبانك سينا 

ددستيابي به سطح استاندار

اخذ مجوز با  14/06/1386

داد و ل، افزايش ميليارد ريا

به لزوم افزا عنايتبا ن يهمچن .نمود

بورس اوراق بهادار و نا و سازمان .ا.ج يمركز

10,000به مبلغ  03/09/1393

عادي ساليانه عملكرد سال مالي منت

هم اكنون به عنوان بانك سينا 

به هموطنان عز يات بانكيخدمات و عمل

سرمايه و تركيب سهامداران
سرمايه بانك در بدو تأسيس، مبلغ 

10,000,000,000تعداد  شامل(ريال

افزايش سرمايه ثبت تاريخ

27/06/1378 
26/01/1380 
09/08/1385 
01/10/1386 

04/13/1388 
22/09/1389 
26/07/1390 
26/07/1391 

* 
*

شايان ذكر است كه ثبت افزايش سرمايه بانك

زمان برگزاري مجمع عمومي عادي ساليانه عم

 

سهامداران داراي مالكيت بيش از يك درصد سهام بانك

نام سهامدار رديف

تضعفان انقلاب اسلاميبنياد مس 1
 موسسه بنياد علوي 2

شركت مادر تخصصي مالي و سرمايه 3

گذاري صندوق بازنشستگي نفت شركت سرمايه 4

 ساير 5
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 .ا.ا.ج يمطابق ضوابط بانك مركز

. 

، )به ارزهاي معتبر با منشاء داخلي يا خارجي با پرداخت سود علي الحساب

 

 .بانك و خريد در شعب هديه هايكارت ،)سينا كارت(نقدي

 ،www.sinabank.ir نترنت بانكيا(ين بانكيزات نو

 ATM، ا، شتاب، سحابيساتنا، پا آريا، ، چاپار،ل بانكيمياس ام اس بانك، ا

افتتاح حساب، نقل و : شامل ...)و  ياشعبه POSهمچنين 

تسويه  ،ازيدر مقاطع مورد ن )مانده، صورتحساب، گردش حساب

 در بستر اينترنت بانك، و رايتل ايرانسل اول، هاي همراه

 ... . كارت و  يدودر رمز، مس

 .داز و پايانه هاي شعب بانك سينا

گزارش فعاليت  بانك                          

 بانكي در بانك سينامحصولات 

مطابق ضوابط بانك مركز ،)ريالي و ارزي( دارو مدت يداريسپرده دحساب هاي 

.)مبادله اي و مشاركتي(در قالب عقود اسلامي ريالي و ارزي،يلات 

 .ا در كليه شعب بانك.ا.ج يفروش اوراق مشاركت بانك مركز

 .گذاريدار ويژه سرمايهفروش گواهي سپرده مدت

 .نايك سبان يصراف

  .ين بانكيب ي

به ارزهاي معتبر با منشاء داخلي يا خارجي با پرداخت سود علي الحساب(افتتاح حساب هاي ارزي ارائه خدمات بانكداري بين الملل شامل

 . ... و يارز حوالجات ارزي، گشايش اعتبارات اسنادي

 .)يالير(يدار داخلو مدت يداريد يش اعتبارات اسناد

 .صدور انواع ضمانت نامه هاي ريالي و ارزي

 .بانكي، رمز دار بين بانكي و ايران چكهاي صدور و قبول انواع چك

 .وصول چك ها و بروات مشتريان، عهده ساير بانكها

 .اجاره صندوق امانات

 ...و  222، 220خاص مانند نوروز، صبا، طلايي،  سپرده سرمايه گذاري

 .ارائه سرويس كارت خانواده

 .ان بزرگيبه مشتر يژه شركت

نقدي ،)در مبالغ مختلف(ارتهاي الكترونيكي نظير كارتهاي اعتباري

زات نويها و تجهق سامانهياز طربه مشتريان  كيالكترون يارائه خدمات بانكدار

اس ام اس بانك، ا سينا سل،همبانك،  ل بانك،يبا، مو82487بانك نترنت بانك همراه، تلفن

POS يفروشگاهUP Dial  ،GPRS ،LAN  وADSL  همچنين و

مانده، صورتحساب، گردش حساب(ت حسابيع، وضبه صورت تكي و گروهي انتقالات وجوه، پرداخت قبوض

هاي همراهكارتو غيرمستقيم انواع سيم )top-up(مستقيمد شارژ ي

ر رمز، مسيي، تغينترنتيد ايخر فروشگاهي، POSفروش شارژ و پرداخت قبوض از طريق 

 .هاي خدمات نوين به مشتريان بزرگ و شركتي بانك سينا

 .همراه بانك سينا IOSو  ، جاوا عرضه نسخه اندرويد

 .امكان افتتاح حساب اينترنتي در بانك سينا

داز و پايانه هاي شعب بانك سينافراهم شدن امكان انتقال وجه سه جانبه در دستگاه هاي خودپر

 ).وسكيبا نصب ك(شعب منتخب بانك  يگان در برخ

 .به درگاه پرداخت بانك سينا 1818

)شركت سهامي عام(                                           

 

محصولات خدمات پولي و  اهم

حساب هاي گشايش انواع  .1

يلات پرداخت انواع تسه .2

فروش اوراق مشاركت بانك مركز .3

فروش گواهي سپرده مدت .4

صراف شركتفعاليت  .5

ياليت در بازار ريفعال .6

ارائه خدمات بانكداري بين الملل شامل .7

حوالجات ارزي، گشايش اعتبارات اسنادي

ش اعتبارات اسناديگشا .8

صدور انواع ضمانت نامه هاي ريالي و ارزي .9

صدور و قبول انواع چك .10

وصول چك ها و بروات مشتريان، عهده ساير بانكها .11

اجاره صندوق امانات .12

سپرده سرمايه گذاريهاي طرح .13

ارائه سرويس كارت خانواده .14

ژه شركتيارائه خدمات و .15

ارتهاي الكترونيكي نظير كارتهاي اعتباريانواع ك آني صدور .16

ارائه خدمات بانكدار .17

نترنت بانك همراه، تلفنيا

POS ،يو سالن ياشعبه

انتقالات وجوه، پرداخت قبوض

يخركارت اعتباري، 

فروش شارژ و پرداخت قبوض از طريق 

هاي خدمات نوين به مشتريان بزرگ و شركتي بانك سيناارائه سرويس .18

عرضه نسخه اندرويد .19

امكان افتتاح حساب اينترنتي در بانك سينا .20

فراهم شدن امكان انتقال وجه سه جانبه در دستگاه هاي خودپر .21

گان در برخينترنت رايارائه ا .22

1818اتصال سامانه  .23
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 ."فرابانك"، موسوم به 

  

گزارش فعاليت  بانك                          

 .ق مركز ارتباطيان بانك از طريبه سوالات مشتر ساعته 24

 .ق مركز تلفنياز طر رفع مغايرت هاي شتابي

 .8269اطلاع رساني از طريق شماره تلفن 

، موسوم به )روزيشبانه(خدمات مختلف بانكي از طريق شعب تمام الكترونيكي 

 :عبارتند از مهمترين قوانين و مقررات حاكم بر فعاليت بانك

 .و اصلاحات آن 1351قانون پولي و بانكي مصوب سال 

 .1362قانون عمليات بانكي بدون ربا مصوب سال 

 .پول و اعتبار بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران

 . ا.ا.هاي پولي و اعتباري ساليانه بانك مركزي ج

 .ا .ا.ها بانك مركزي جنظارت بر بانك ات مقررات، مجوزها و

 .قانون تسهيل اعطاي تسهيلات بانكي

 .زمان بورس اوراق بهادار

 .قوانين ثبتي و قوانين مربوط به شهرداري

 

 ....)مربوط به مراجع قضايي، دادرسي و كيفري و (ساير قوانين حاكم در كشور 

)شركت سهامي عام(                                           

 

24امكان پاسخگويي  .24

رفع مغايرت هاي شتابي .25

اطلاع رساني از طريق شماره تلفن  .26

خدمات مختلف بانكي از طريق شعب تمام الكترونيكي  ارائه .27

 محيط حقوقي بانك

مهمترين قوانين و مقررات حاكم بر فعاليت بانك

قانون پولي و بانكي مصوب سال  .1

قانون عمليات بانكي بدون ربا مصوب سال  .2

پول و اعتبار بانك مركزي جمهوري اسلامي ايرانمصوبات شوراي  .3

هاي پولي و اعتباري ساليانه بانك مركزي جسياست .4

ات مقررات، مجوزها وادار هايبخشنامه .5

قانون تسهيل اعطاي تسهيلات بانكي .6

 .قانون صدور چك .7

 .قوانين مالياتي .8

 .قانون تجارت  .9

زمان بورس اوراق بهادارقوانين سا .10

قوانين ثبتي و قوانين مربوط به شهرداري .11

 .اساسنامه بانك سينا .12

ساير قوانين حاكم در كشور  .13
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 92ان سال يال بوده كه نسبت به پايارد ريليهزار م 7,000

هاي سپرده درصد آن در قالب 96 قريب بهاز مجموع نقدينگي كشور، 

هاي ، از مجموع سپردهغيردولتي و مؤسسات غيربانكي مجاز

 ارقام به هزار ميليارد ريال

139 1391 

ماه سال بهمن نرخ رشد 

 1392ايان سالبه پ 1393

5،9484،607 18% 

1،1921،137 -7% 

335330 -14% 

857807 -4% 

4،7563،470 24% 

329310 5% 

4,3،060 25% 

1،9921،327 19% 

2،3321،733 31% 

103100 17% 

20%25% 

 

80%75% 

 

از همچنان كه  ش داشتهيافزا واحد درصد 4حدود  

 .اشاره نمود، 

ن سال فعاليت بانكي خود، يمششيط شديداً رقابتي در سيستم بانكي، بانك سينا در 

نسبت شعبه خود در سراسر كشور،  255توسط  ي

 . ددرصد برسان 9/1 حدود به
  

گزارش فعاليت  بانك                          

 ه ينا در بازار پول و سرما

 يبانكدار

7,000زان ي، به م93 بهمن انيكشور در پاحجم نقدينگي ، ي

از مجموع نقدينگي كشور، . درصد رشد داشته است 18زان يبه م )الي

غيردولتي و مؤسسات غيربانكي مجازهاي سهم بانك بخش غيردولتي جذب سيستم بانكي كشور شده است كه

  .باشدمي درصد 69بخش غيردولتي، حدوداً معادل 

  1393ماه بهمن يال 1391 يسالها يكشور ط ينگينقد ت

 عنـوان 
 بهمن ماه

1393 
1392

7,000 5،948 

 1،114 1،192 

 335 287 اسكناس و مسكوك

 857 827 سپرده هاي ديداري

5،886 4،756 

 329 347 سپرده هاي قرض الحسنه پس انداز

 324, 5،418 سپرده هاي سرمايه گذاري مدت دار

 1،992 2،368 سپرده هاي كوتاه مدت

 2،332 3،050 سپرده هاي بلند مدت

 103 121 سپرده هاي متفرقه

%16 نسبت سهم پول از نقدينگي كل كشور   20% 

%84 نسبت سهم شبه پول از نقدينگي كل كشور  80% 

 ،92ان سال ينسبت به پا 93ماه بهمن ان يكشور در پاكل  

، )درمقايسه با ساير بازارها(اعتماد عمومي مردم به سيستم بانكي

يط شديداً رقابتي در سيستم بانكي، بانك سينا در و مح يداخل يعليرغم فشارها

يو بانك يق ارائه خدمات پوليلازم از طر يزيردات و برنامهي

بهدرصد  8/1حدود از  را بانكيهاي غيردولتي سيستم به كل سپرده

)شركت سهامي عام(                                           

 

نا در بازار پول و سرمايبانك س

 

بانكدارجايگاه بانك در صنعت 

ين گزارش رسميمطابق آخر

يارد ريليهزار م 5,948زان يبه م(

بخش غيردولتي جذب سيستم بانكي كشور شده است كه

بخش غيردولتي، حدوداً معادل 

 
 

تيوضع

عنـوان 

 نقدينگي

 پول

اسكناس و مسكوك
سپرده هاي ديداري

 شبه پول 

سپرده هاي قرض الحسنه پس انداز
سپرده هاي سرمايه گذاري مدت دار

سپرده هاي كوتاه مدت

سپرده هاي بلند مدت

سپرده هاي متفرقه
نسبت سهم پول از نقدينگي كل كشور 

نسبت سهم شبه پول از نقدينگي كل كشور
 ا .ا.ج يبانك مركز: مأخذ

 

 ينگيسهم شبه پول از نقد

اعتماد عمومي مردم به سيستم بانكيبه توان مي ،عمده علل آن

عليرغم فشارهاشايان ذكر است كه 

يتوانسته است با اتخاذ تمه

به كل سپرده ي بانك سيناهاسپرده
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كه شناسايي شركتهاي ممتاز يا داراي موقعيت برتر، اغلب بر پايه معيارهاي قدرت نقد 

ز مطابق تحقيقات به عمل آمده، شناسايي شركتهاي برتر 

 در بورس اوراق بهادار تهران، بر پايه تركيبي از قدرت نقد شوندگي سهام و ميزان تأثيرگذاري شركتها در بازار و در چارچوب معيارهاي سه

 . مي شود معيار تأثيرگذاري شركت بر بازار، انجام -

 .روز مورد معامله قرار گرفت  186

عملكرد  يالير 687م سود يد گزارش با وجود تقسريال بوده و در پايان سال مالي مور

 .ال بسته شده است

139 

 
 روند ارزش بازار سهام بانك از ابتداي ورود به بورس

 
  

گزارش فعاليت  بانك                          

كه شناسايي شركتهاي ممتاز يا داراي موقعيت برتر، اغلب بر پايه معيارهاي قدرت نقد (هاي اوراق بهادار در كشورهاي مختلف 

ز مطابق تحقيقات به عمل آمده، شناسايي شركتهاي برتر يو ن) مالي انجام مي شودشوندگي سهام، ميزان تأثيرگذاري شركت بر بازار و برتري نسبت هاي 

در بورس اوراق بهادار تهران، بر پايه تركيبي از قدرت نقد شوندگي سهام و ميزان تأثيرگذاري شركتها در بازار و در چارچوب معيارهاي سه

-و ستد سهام در تالار  ج تناوب داد -ميزان داد و ستد سهام در تالار ب

186ارد ريال در يليم 1,254ارد سهم بانك به ارزش يليم نيمش از 

ريال بوده و در پايان سال مالي مور 3,130مبلغ  1393قيمت سهام بانك در آغاز سال 

ال بسته شده استير 1,368با قيمت  درصدي 67/66اعمال افزايش سرمايه 

1393روند قيمت سهام بانك در سال 

روند ارزش بازار سهام بانك از ابتداي ورود به بورس

)شركت سهامي عام(                                           

 

 بانك سينا در بورس

هاي اوراق بهادار در كشورهاي مختلف بورس يبا توجه به بررس

شوندگي سهام، ميزان تأثيرگذاري شركت بر بازار و برتري نسبت هاي 

در بورس اوراق بهادار تهران، بر پايه تركيبي از قدرت نقد شوندگي سهام و ميزان تأثيرگذاري شركتها در بازار و در چارچوب معيارهاي سه

ميزان داد و ستد سهام در تالار ب -الف:گانه شامل

ش از يتعداد ب 1393در سال 

قيمت سهام بانك در آغاز سال 

اعمال افزايش سرمايه و  1392 يسال مال

 



  1393 اسفندماه 29 سال مالي منتهي به -گزارش فعاليت  بانك 

10 

، "وسينا"با نماد  بانكها و موسسات اعتباريدر بورس اوراق بهادار تهران پذيرفته و نام بانك در گروه 

. 

تعداد روزهايي 
كه نماد معامله 

 پايان سال مالي

 سرمايه قيمت سهم ارزش بازار

 ميليون ريال ريال ميليون ريال

7,488,000 1,248 6،000،000 
18,780,000 3,130 6,000,000 
13,680,000 1,368 10,000,000 

 

 :استبه شرح جدول ذيل بوده ،عملكرد واقعي آن

 ميليون ريال:واحد 

 الص بانكسود خ عملكرد واقعي در تاريخ خالص بانك سودآخرين پيش بيني 

 1,642,135 20/07/1390در تاريخ 1,472,000

 2،591،706 03/05/1391در تاريخ 1،693،510 

 4،838،109 31/02/1393در تاريخ 4،840،610 

 2،351،471 01/11/1393در تاريخ  2،378،575

اساس ارزيابي سازمان بورس  بر ،29/12/1393منتهي به 

 1391رتبه در سال  1392رتبه در سال 

84 69 
77 142 
* 20 

239 230 
  

گزارش فعاليت  بانك                          

 بانك از منظر بورس اوراق بهادار

 ت و قيمت سهام

در بورس اوراق بهادار تهران پذيرفته و نام بانك در گروه  06/1386

.است مورد معامله قرار گرفته 03/07/1386درج شده و سهام آن براي اولين بار در تاريخ 

 .است ح ذيل بودهسال اخير به شر 

تعداد سهام معامله 
 شده

ارزش سهام 
 معامله شده

تعداد 
روزهاي باز 

 بودن نماد

تعداد روزهايي 
كه نماد معامله 

 شده است

   ميليون ريال 
146,478,259 239,394 * 230 

2,062,458,134 4,781,550 * 239 
642,639,057 1,253,630 * 186 

 وضعيت نقد شوندگي سهام و كيفيت افشاء اطلاعات بانك

عملكرد واقعي آن و ، سه سال گذشته29/12/1393بانك براي سال مالي منتهي به 

 

آخرين پيش بيني  در تاريخسود خالص بانك اولين پيش بيني  سود خالص بانك

1,472,000 28/11/1389در تاريخ 1,260,000  12/1390

 1،693،510 10/12/1390در تاريخ 1،693،075  12/1391

4،840،610 28/12/1391خ در تاري1،921،490  12/1392

2،378،575 17/12/1392در تاريخ  2،306،383 12/1393

 افشاء اطلاعات و نقد شوندگي سهام

منتهي به ات در سال مالي شوندگي سهام و كيفيت افشاء اطلاع بندي بانك از لحاظ نقد

 : به شرح ذيل بوده است

 1393رتبه در سال  شـــــــرح

 كيفيت افشا و اطلاع رساني
 56 امتياز
 97 رتبه 

* 
 186 وزهاي معاملاتي

)شركت سهامي عام(                                           

 

بانك از منظر بورس اوراق بهادار

 

ت و قيمت سهاموضعيت معاملا

19/06در تاريخ  سينا بانك

درج شده و سهام آن براي اولين بار در تاريخ 

 3وضعيت سهام بانك طي 

 

 سال مالي منتهي به

 
30/12/1391 
29/12/1392 
29/12/1393 

 

 

 

 

 

وضعيت نقد شوندگي سهام و كيفيت افشاء اطلاعات بانك

بانك براي سال مالي منتهي به خالص سود هاي بينيپيش

 

سود خالص بانكشرح اقلام جدول پيش بيني 

29/12سال مالي منتهي به 

30/12سال مالي منتهي به 

29/12سال مالي منتهي به 

29/12سال مالي منتهي به 

 

افشاء اطلاعات و نقد شوندگي سهامرتبه كيفيت 

بندي بانك از لحاظ نقدرتبه

به شرح ذيل بوده است ،و اوراق بهادار

شـــــــرح

كيفيت افشا و اطلاع رساني

 رتبه نقد شوندگي
وزهاي معاملاتيتعداد ر
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توانسته است ضمن تحقق و پوشش بودجه مصوب و 

 .تر رودفرا )بودجه مصوب

 

 

گزارش فعاليت  بانك                          

 و عملكرد

توانسته است ضمن تحقق و پوشش بودجه مصوب و  ،بانك يهانهيبا كنترل هز ،نايانگر آن است كه بانك سي، ب

بودجه مصوب( ينيبشين پيآخراز  ،درصد 3 با رشد ،درآمدها در مبحث

 

 
 

)شركت سهامي عام(                                           

 

و عملكرد سه بودجهيمقا

، بو عملكرد سه بودجهيمقا

در مبحثاز جمله  ،مورد انتظار

 

 

 



  1393 اسفندماه 29 سال مالي منتهي به -گزارش فعاليت  بانك 

12 

 

 .ل استبه شرح جدول ذي ،باشداقلام عمده صورت سود و زيان و ترازنامه بانك كه حاكي از چگونگي عملكرد مالي بانك مي

 د ارائه شدهيتجد

1392 1391 

23،597,383 16،602،757 

16،045،528 11،969،444 

1،821،372 1,428،032 

5،166،494 2،811،777 

4،838،109 2،591،706 

4،122،000 1،650،000 

63،203،605 49،627،581 

28,311,103 18,880,473 

10،523،769 9،187،953 

93،945،075 76،545،848 

12،288،034 5،207،431 

122،979،973 94،449،669 

11،889،952 8،701،843 

6،000،000 6،000،000 

10,5 14,6 

807 432 

687 275 

گزارش فعاليت  بانك                          

 مروري بر عملكرد مالي و عملياتي بانك 

 

اقلام عمده صورت سود و زيان و ترازنامه بانك كه حاكي از چگونگي عملكرد مالي بانك مي

 )يون ريالارقام به ميل( خلاصه عملكرد و وضعيت مالي بانك سينا

 1393 عنوان

27،189،017 

 21،382،433 )يو ارز يالير(سود پرداختي به سپرده گذاران

 2،426،632 )هزينه اداره عمليات بانك

 2،571،020 سود قبل از كسر ماليات

 2،351،471 )پس از كسر ماليات

2،000،000* 

 84،702،135 )پس از كسر ذخيره(مانده تسهيلات اعطايي

 24،491،082 )هار بانكيمطالبات از سا

 16،481،892 ...)سپرده قانوني و (مانده مطالبات از بانك مركزي 

 126،490،602 ي مشتريان

 3،594،394 )ر سپرده هاي

148،999،678 

 13،964،171 مجموع حقوق صاحبان سهام

 10،000،000 )در زمان برگزاري مجمع

 14,8 )درصد

EPS (235 به ريال –يد گزارشيدر تاريخ تأ 

DPS (200 ريال -*در تاريخ تأييد گزارش* 
 

)شركت سهامي عام(                                           

 

 بانك يعملكرد مال

 

مروري بر عملكرد مالي و عملياتي بانك 
 

عملكرد مالي بانك -الف

اقلام عمده صورت سود و زيان و ترازنامه بانك كه حاكي از چگونگي عملكرد مالي بانك مي

 

خلاصه عملكرد و وضعيت مالي بانك سينا

 اقلام سود و زيان

 جمع درآمدها

سود پرداختي به سپرده گذاران

هزينه اداره عمليات بانك(هزينه اداري و عمومي

سود قبل از كسر ماليات

پس از كسر ماليات(سود خالص

 *سود نقدي سهام

 اقلام ترازنامه

مانده تسهيلات اعطايي

مطالبات از سا(اهيسپرده گذارانده م

مانده مطالبات از بانك مركزي 

ي مشتريانمانده سپرده ها

يسا( هابه بانك يبدهمانده 

 مجموع دارائي ها

مجموع حقوق صاحبان سهام

در زمان برگزاري مجمع( سرمايه ثبت شده

درصد(نسبت كفايت سرمايه 

  م هر سهماقلا

EPS(هر سهم  سود واقعي

DPS(سود نقدي هر سهم 

 رهيمد هيأتشنهاد يپ ∗
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 ير منتهيسه ساله اخ يبانك ط يو بهره ور تهاي

 د ارائه شدهيتجد

1393 1392 1391 

15 42 68 

-51 87 58 

1/73 4/45 22/3 

18 47 31 

235 807 432 

200* 687 275 

92 88 85 

75 76 74 

444،207 340،555 254،459 

386،702 295،583 218،662 

20 22 21 

78/1 67/1 77/1 

86 73 79 

8/14 5/10 6/14 

22 30 46 

20 33 43 

255 277 275 

2،363 2،446 2،420 

90 91 90 

11،310 9،699 6،927 

49،151 38،633 28،769 

56،568 44،684 33،625 

42،788 33،531 24،721 

 .ده استيمحاسبه گرد 

 و مانده ره مطالبات مشكوك الوصوليكسر ذخو قبل از  يسر سود آت

 .اساس متوسط تعداد شعب مي باشد

شد قابل توجهي برخوردار بوده كه به دليل عدم تحقق اين امر 

خارج گردد در شرايط يكسان، رشد سود خالص سال مالي  92

گزارش فعاليت  بانك                          

يات، توسعه فعاليعمل يي، كاراينا در مباحث سودآوريعملكرد بانك س

 .گردد يل ارائه مي، به شرح جدول ذ1393

 شاخص هاي عملكرد بانك سينا

 شرح

 )درصدها و نرخ رشدها به ال، نسبت

 )درصد( ي بانك

(**** 

 درصد – )نسبت سود خالص به متوسط مجموع دارائي ها

 درصد – )نسبت سود خالص به متوسط حقوق صاحبان سهام

EPS  (-  ريال 

DPS (* - ريال 

 )ها به درصدمبالغ به ميليون ريال، نسبت

گذاريهاسپردهو نسبت مانده اصل تسهيلات 
 )درصد(منابع بين بانكي ها و به مانده كل سپرده ***

هايسپرده گذارو تسهيلات 
 )درصد(به مجموع دارائيها  *** 

 )ميليون ريال( هر شعبه بانكمنابع بين بانكي و  اسپرده ه

هايگذارو سپردهتسهيلات مانده اصل 
  )ميليون ريال( شعبه بانك هر ***

 )درصد(نسبت مجموع درآمدها به متوسط دارائي ها 

 )درصد(به متوسط دارائيها ) يو عموم يادار يهانهيهز( كنسبت هزينه اداره عمليات بان

 )درصد(به مجموع درآمدها  هايو سپرده گذار

 

 )درصد

 )درصد(ي منابع بين بانكو  سپرده ها

 )درصد( هايو سپرده گذارتسهيلات 

 )درصد

 درصد - )دارائيها متوسط ماندهبدهي ها به  متوسط مانده

 **)مبالغ به ميليون ريال(بهره وري نيروي انساني 

 منابع بين بانكيو  سپرده هامانده 

 مجموع دارائيها

 *** هايرده گذارو سپ تسهيلاتمانده اصل 

 ،تعداد كاركنان در هر سالهر شاخص و متوسط اساس متوسط  ، بريانسان يروي

سر سود آتپس از ك ييلات اعطايتسه اصل ماندهعبارت از  ،"هايو سپرده گذار لات

اساس متوسط تعداد شعب مي باشد شعب نيز برشاخص تعداد و  باشديم ،)هار بانكيمطالبات از سا

شد قابل توجهي برخوردار بوده كه به دليل عدم تحقق اين امر قبل از رماگذاريها و پروژه ها، نسبت به سال به دليل فروش قسمتي از سرمايه

92چنانچه عوامل فوق از سود سال . دهددر سال مالي مورد گزارش، رشد سود خالص منفي نشان مي

 .درصدي برخوردار مي باشد 21از رشد  92نسبت به سال مالي 

)شركت سهامي عام(                                           

 

 

 بانك يتحليل مال -ب

عملكرد بانك س يشاخص ها

1393 يان سال ماليبه پا

شاخص هاي عملكرد بانك سينا

ال، نسبتيمبالغ به ر(سودآوري 

ي بانكدرآمدهامجموع رشد 

)درصد(سود خالص رشد 

 ROA )نسبت سود خالص به متوسط مجموع دارائي ها

 ROE )نسبت سود خالص به متوسط حقوق صاحبان سهام

EPS( سود واقعي هر سهم 

DPS( سود نقدي هر سهم

مبالغ به ميليون ريال، نسبت(ارائي عمليات ك

نسبت مانده اصل تسهيلات 

تسهيلات  اصل نسبت مانده

سپرده همانده  )متوسط(سرانه

مانده اصل )متوسط(سرانه

نسبت مجموع درآمدها به متوسط دارائي ها 

نسبت هزينه اداره عمليات بان

و سپرده گذار نسبت درآمد تسهيلات

 )درصد( عمليات ريسك

درصد(نسبت كفايت سرمايه 

 توسعه فعاليتها 

سپرده ها )رسوب( رشد جذب

تسهيلات  )اصل و سود( ماندهرشد 

 )شعبه(تعداد شعب 

 )نفر(تعداد كاركنان 

درصد(نسبت هاي اهرمي 

متوسط مانده(نسبت بدهي 

بهره وري نيروي انساني كارائي و 

 سرانه مجموع درآمدها

مانده مجموع  )متوسط(سرانه 

مجموع دارائيها )متوسط(سرانه 

مانده اصل مجموع  )متوسط( سرانه

 ره يمد هيأتشنهاد يپ *

ين يبهره ور يشاخص ها **

لاتيتسهمانده "منظور از  ***

مطالبات از سا(ها يگذارسپرده 

به دليل فروش قسمتي از سرمايه 92سود خالص سال **** 

در سال مالي مورد گزارش، رشد سود خالص منفي نشان مي

نسبت به سال مالي  93
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جذب نقدينگي جامعه و گردش آن در چرخه اقتصادي كشور نقش فعالي را ايفاء نموده، بطوريكه با تلاش كاركنان 

هاي چشمگيري دست ، توانسته است به موفقيتدر بازار پول

هاي مردمي نزد اين بانك با مانده سپرده، بطوريكه 

 .افزايش يافته است 1393ميليارد ريال در سال  

 )ارقام به ميليارد ريال(

 �������  ������� 

UV,WUX YW,Z[W 

V\U Y\] 

]^,^ZZ W,^[Y 

�	
���� ����� 

 

 )اليارد ريليارقام به م(

���� ���� 

W�U\Y�ZW\ \�X[X�UVX 

^U_ V[_ 

][X�^VV Z]�YWV 

V[_ \X_ 

%]�YU  ],YY_ 

 . باشد يم 1393ماه سال  بهمنا تا .ا.ج ي
  

گزارش فعاليت  بانك                          

 ) جذب سپرده ها

جذب نقدينگي جامعه و گردش آن در چرخه اقتصادي كشور نقش فعالي را ايفاء نموده، بطوريكه با تلاش كاركنان 

در بازار پول يرقابت به شدت يفضارات و ييتغكوش خود در سراسر كشور و عليرغم 

، بطوريكه دينماگذاران فراهم هاي جديدي براي سپردهتلاش بانك بر اين است كه فرصت

 130,085به مبلغ  1392ميليارد ريال در سال  106,233 درصد از مبلغ

 )يو ارز يالير( تركيب سپرده ها

�����  ������� 

b���  ]^W,]VZ 

c� � ],VWV 

��)b���� ��� F����( V,WU\ 

���  ��	�	�� 

 

 

 

 

 كل كشور ينگياز نقد نايبانك س يو سهم بازار ينگينقدحجم 

������ ���� 

 	�, I, �Q��+J�* Y�[[[�WXY 

�Q��+J� +E * ]Z% 

���2 -��� 
�� ]V[�[ZW 

���2 -��� 
�� ^^_ 

2 -��� 
 ���� K42 ���) 	�, I, �Q��+J� �� K42( %]�ZX  

يمنتشره بانك مركز يرسمن آمار يكل كشور با توجه به آخر ينگياطلاعات نقد

)شركت سهامي عام(                                           

 

جذب سپرده ها(بعتجهيز منا

جذب نقدينگي جامعه و گردش آن در چرخه اقتصادي كشور نقش فعالي را ايفاء نموده، بطوريكه با تلاش كاركنان  بانك سينا به منظور

كوش خود در سراسر كشور و عليرغم سخت

تلاش بانك بر اين است كه فرصت. دياب

درصد از مبلغ 22رشدي معادل 

 

تركيب سپرده ها

<(d2 
��b��� 

<(d2 
��c� �

<(d2 ��2��

حجم ت يوضع

 	�, I, �Q��+J�

�Q��+J� +E 

<(d2 <+������2 -��� 
��

<(d2 +E ���2 -��� 
��

2 -��� 
 ���� K42
اطلاعات نقد: مأخذ *
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 . دينماي، اقدام مياسلام در قالب يكي از عقودلات 

در پايان سال  ،...)نفع واحد و ياز جمله در بخش مربوط به ذ

 .ه استدشبرخوردار درصد  20 به ميزان ياز رشد

تسهيلات اعطايي به متقاضيان جهت سرمايه گذاري و تأمين مالي در بخش هاي صنعت و معدن، مسكن و ساختمان، بازرگاني و خدمات، 

. پذيردمي صورت ،)مضاربه و مشاركت مدني(و عقود مشاركتي

 يمال سالان يپادر  )هايگذارسپرده و تسهيلات(ص منابعي

 )ارقام به ميليارد ريال(
 �������  ������� 

WU�]XV \W�YVW 

Y�V\\ X�Z^Z 

^Z,V]^ ]Z�ZZ[ 

��,��� ����� 

 

گزارش فعاليت  بانك                          

 ) هايو سپرده گذار

لات يسبت به پرداخت تسه، ندريافت تسهيلاتان يمتقاض ياعتبار سنج

از جمله در بخش مربوط به ذ( يت مقررات بانك مركزيرعاتوجه به با  ،)اصل و سود(هاي

از رشد )ميليارد ريال 94,819(قبل ميليارد ريال بوده كه نسبت به سال 

تسهيلات اعطايي به متقاضيان جهت سرمايه گذاري و تأمين مالي در بخش هاي صنعت و معدن، مسكن و ساختمان، بازرگاني و خدمات، 

و عقود مشاركتي) و جعالهالحسنه فروش اقساطي، سلف، اجاره به شرط تمليك، قرض

يتخصاز كل مانده  )ميليارد ريال 82،376به ميزان (مشاركتي لاتيتسه

 .استدرصد بوده 

 )هايسپرده گذار و تتسهيلا(ص منابعيتخصتركيب 
�����  ������� 

)��, ���( Z^�VYX 

)
� ��(��� e��� .����7� ��2 �( X�WZX 

��( ^\�\U] 

 ��� ������� 

)شركت سهامي عام(                                           

 

و سپرده گذار تسهيلات(تخصيص منابع

اعتبار سنجاز پس  بانك سينا

يگذارو سپردهمانده تسهيلات 

ميليارد ريال بوده كه نسبت به سال  113،453بالغ بر  1393

تسهيلات اعطايي به متقاضيان جهت سرمايه گذاري و تأمين مالي در بخش هاي صنعت و معدن، مسكن و ساختمان، بازرگاني و خدمات، 

فروش اقساطي، سلف، اجاره به شرط تمليك، قرض(ايدر قالب عقود مبادله

تسه سهم ،ان ذكر استيشا

درصد بوده  73معادل  ،مورد گزارش

 

 <+���.f�4��)

 <+���.f�4��)

��2) �g; <(d2
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ميليون ريال بوده  1,904,357  مبلغهاي بورسي در پايان سال مورد گزارش 

 سهم صنايعي كه عمده . نمايندلف فعاليت ميصنعت مخت

تمام شده 
 ) اليون ر

 يارزش جار
 ) اليون ريليم(

سهم صنعت از كل 
) درصد(   يپرتفو

508،47491،117 26/70 

274،893187،883 14/44 

191,492319,140 10/06 

135،071122،385 7/09 

126،446115،623 6/64 

122،81163،522 6/45 

114،52563،583 6/01 

106،908108،728 5/61 

95،21878،195 5 

48،6529،058 2/56 

45،58260،196 2/39 

37،31518،616 1/96 

96،969118،180 5/09 

1,904,3571,776,266 100 

 

در ميليون ريال  367,261 معامله قرار گرفته و در نهايت سود خالصي به ميزان

هفته فعال در سال مالي مورد گزارش، به  51با توجه به احتساب ميانگين بهاي تمام شده پرتفو براي 

جمع معاملات فروش سهام
*

 )ون رياليميل( 

1,003,578 

معاملات 
سهامدرآمد حاصل از سود 

*
 

 )ميليون ريال(

خالص) انيز(سود 
*

 

 )ميليون ريال(

307,687 367,261 

 .سايي شده و منعكس مي باشدميليون ريال، نيز در دفاتر در پايان سال مالي مورد گزارش شنا

  

گزارش فعاليت  بانك                          

 ها

 يبورس ي

هاي بورسي در پايان سال مورد گزارش مدت در سهام شركتگذاري كوتاه

صنعت مخت 21شركت بوده كه در  60پذير هاي سرمايههمچنين تعداد شركت

 .  ها را به خود اختصاص داده اند، در جدول زير نمايان است

 صنعت
تعداد سهام در 

29/12/1393 

تمام شده  يبها
ون ريليم(

16،839،607 508،476 

 41،746،870 274،893 

159,330,971 191,492 

 135،071 69،055،364 بانكها و مؤسسات مالي و اعتباري و ساير نهادهاي پولي

 126،446 48،306،953 خودرو و ساخت قطعات

23،724،214 122،811 

32،046،554 114،525 

 106،908 27،684،954 شركتهاي چند رشته اي صنعتي

 95،218 9،870،386 فرآورده هاي نفتي كك و سوخت هسته اي

 48،651 16،511،105 ي

5،365،896 45،582 

 37،315 6،419،780 رايانه و فعاليت هاي وابسته آن

30،354،078 96،969 

 1,904,357 487,256,732عـجم

معامله قرار گرفته و در نهايت سود خالصي به ميزان شركت مورد 70مجموعاً سهام  ،

با توجه به احتساب ميانگين بهاي تمام شده پرتفو براي (بازدهي پرتفوي مذكورحسابها شناسايي شده است و 

 .استگرديده % 2/20معادل ، 

 )ميليون ريال(جمع معاملات خريد سهام  تعداد شركت هاي مورد معامله

1,153,128 

بهاي تمام شده 

 )ميليون ريال

ارزش روز پرتفوي 

 )ميليون ريال(

ارزش ) كاهش (افزايش 

 )ميليون ريال(

معاملات ) انيز(سود 

 )ريال ميليون(

1,904,3571,776,266 (128,091) 59،574 

ميليون ريال، نيز در دفاتر در پايان سال مالي مورد گزارش شنا 80سود ناشي از فروش اوراق تسهيلات مسكن، جمعاً به مبلغ 

)شركت سهامي عام(                                           

 

هايه گذاريمشاركت و سرما

يهادر شركت يگذارهيسرما –الف 

گذاري كوتاهبهاي تمام شده سرمايه

همچنين تعداد شركت. است

ها را به خود اختصاص داده اند، در جدول زير نمايان استگذاريسرمايه
 

  مخابرات  

  ييايميمحصولات ش  

 بيمه  

بانكها و مؤسسات مالي و اعتباري و ساير نهادهاي پولي  

خودرو و ساخت قطعات  

 مان آهك و گچسي  

  فلزات اساسي  

شركتهاي چند رشته اي صنعتي  

فرآورده هاي نفتي كك و سوخت هسته اي  

يفلز يهاياستخراج كان  

 محصولات دارويي  

رايانه و فعاليت هاي وابسته آن  

 ر يسا  

،مورد گزارش مالي در سال

حسابها شناسايي شده است و 

، )ميليون ريال 1،816،591مبلغ 

 

تعداد شركت هاي مورد معامله

70 

 

 تاريخ

بهاي تمام شده 

ميليون ريال(

29/12/1393  1,904,357 

سود ناشي از فروش اوراق تسهيلات مسكن، جمعاً به مبلغ  *

 



  1393 اسفندماه 29 سال مالي منتهي به -گزارش فعاليت  بانك 

17 

 .باشديمل يبه شرح جدول ذ

 29/12/1393عملكــرد سال مالي منتهي به 

 شده  قيمت تمام

 )ميليون ريال

 گذارسهم سود شركت سرمايه

 )ميليون ريال( 

143،746-    

4،917،867650،000  

273،600  

400،000127،000  

50،00072،918  

880840  

2،8934،924  

50،000- 

5,565,3861,129,282 

ميليون ريال بوده و  179،970در پايان سال مالي مورد گزارش، مبلغ 

 .ميليون ريال مي باشد

گزارش فعاليت  بانك                          

  )ير بورسيغبورسي و (شركتها  بلندمدت در ساير

به شرح جدول ذ بورسيريو غ يبورس يهاشركتر يسهام سابانك در  ي

عملكــرد سال مالي منتهي به  شــرح

 نام شركت
قيمت تمام درصد مالكيت

ميليون ريال(

 143،746 20 )فرا بورس(شركت فن آوا كارت
:شركتهاي غير بورسي

 4،917،867 10 نيشركت توسعه اعتماد مب

 - 0 وندگستر پارسيپ ي

100 400،000 
100 50،000 

 880 8 د برق قمي

 2،893 4/0 )شاپرك(پرداخت كارت يكيشركت شبكه الكترون

 50،000 100 )در شرف تأسيس(صندوق قرض الحسنه

 5,565,386 ** جمع 

در پايان سال مالي مورد گزارش، مبلغ  )ركتاوراق مشا(مانده سرمايه گذاريهاي بانك در ساير اوراق بهادار

ميليون ريال مي باشد 199،399، به مبلغ 1393سود حاصل از معاملات اوراق مذكور در سال 

)شركت سهامي عام(                                           

 

بلندمدت در ساير يه گذاريسرما -ب

يگذارهين سرمايترعمده

شركت فن آوا كارت
 شركتهاي غير بورسي

شركت توسعه اعتماد مب

يبرق و انرژشركت 

 نايتوسعه س

 نا يس يصراف

يت توليريشركت مد

شركت شبكه الكترون

صندوق قرض الحسنه

 

مانده سرمايه گذاريهاي بانك در ساير اوراق بهادار -ج

سود حاصل از معاملات اوراق مذكور در سال 
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  .شود، به شرح ذيل ارائه مي)بانكمربوط به تجزيه و تحليل سودآوري و كارايي 

% 15ميليارد ريال بوده كه نسبت به سال مالي قبل از رشدي به ميزان 

با رشدي ) ميلياردريال 23،459به مبلغ جمعاً ( يو ارز ي

 گذاري در شركتهايقسمتي از سرمايهفروش معاملات و 

 دات ناشي از خدمات بانكيبوده و مابقي نيز مربوط به عاي

 .باشدمي )ريال

 

 

 ،به اشخاصو تعهدات  لاتيهست يت حد مجاز اعطايمله رعا

درصد از كل درآمدهاي بانك  86معادل  ،)هايو سپرده گذار

 
  

گزارش فعاليت  بانك                       )شركت سهامي عام

مربوط به تجزيه و تحليل سودآوري و كارايي (برخي از شاخص هاي اصلي و عمده عملكرد بانك

ميليارد ريال بوده كه نسبت به سال مالي قبل از رشدي به ميزان  27،189 مبلغمجموع درآمدهاي بانك  ،

يالير يهايگذارسپرده وه سود تسهيلات و رقم عمده مبلغ فوق مربوط ب

معاملات و الذكر مربوط به سود ناشي از از مبلغ فوق يباشد و بخش ديگر

بوده و مابقي نيز مربوط به عاي) ميليارد ريال 1،650جمعاً به مبلغ (هاي ساختماني بورسي و پروژه

ريال ميليارد 2،080 جمعاً به مبلغ( در اوراق مشاركت گذاريو سرمايه

 به مجموع درآمدها هايگذارو سپرده

مله رعااز ج( يت ضوابط و مقررات بانك مركزياز رعا يناش يهات

و سپرده گذار لاتيتسه بخش در(منابع صيتخصتوانسته با  ،)"نفع واحديذ"

 .ورد گزارش، از اين محل كسب نمايد

شركت سهامي عام(                                                             

 

 شاخص هاي مالي بانك

برخي از شاخص هاي اصلي و عمده عملكرد بانك
 

 رشد درآمدها

،ارشدر سال مالي مورد گز

و رقم عمده مبلغ فوق مربوط ب هبرخوردار گرديد

باشد و بخش ديگر يم% 36معادل 

بورسي و پروژه غير بورسي و

و سرمايه هاو كارمزد )ريالي و ارزي(

 

 

و سپرده سود تسهيلات نسبت

تيرغم محدوديعلبانك سينا 

و " اشخاص مرتبط" بهوسوم م

ورد گزارش، از اين محل كسب نمايدرا در سال مالي م
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ها جهت وجود حاشيه امن بانكهمچنان عمدتاً متأثر از شرايط اقتصادي حاكم بر ساير بازارها و 

عنوان دو گروه از ذينفعان به (گذارانكسب سودآوري و ارزش آفريني هر چه بيشتر براي سهامداران و سپرده

 يپرداخت سودها و به منظور حفظ و رضايتمندي مشتريان، 

 يدر سال مال ميليارد ريال 21،382مبلغ به  1392ميليارد ريال سال 

 .را به خود اختصاص داده است

 

 

 

  

گزارش فعاليت  بانك                       )شركت سهامي عام

 گذاران

عمدتاً متأثر از شرايط اقتصادي حاكم بر ساير بازارها و (با توجه به روند جذب سپرده ها

كسب سودآوري و ارزش آفريني هر چه بيشتر براي سهامداران و سپردهبه منظور 

ها و به منظور حفظ و رضايتمندي مشتريان، سپرده در زمينه افزايش نرخ سود هاي اعمال شده از طرف رقبا

ميليارد ريال سال  16،046 درصد از مبلغ 33با رشدي معادل 

را به خود اختصاص داده استبانك  يهادرصد از مجموع هزينه 87

شركت سهامي عام(                                                             

 

گذارانسود پرداختي به سپرده 

با توجه به روند جذب سپرده ها ،در سال مالي مورد گزارش

به منظور و  )گذارانكسب سود براي سپرده

هاي اعمال شده از طرف رقباو نيز با توجه به سياست )اقتصادي

با رشدي معادل  )يو ارز يالير(گذارانسپردهبه 

87رسيده است كه مورد گزارش 
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-يم )غاتي، استهلاك و تبليو عموم يكاركنان، ادار يهاهن

ها و كنترل اين مخارج بوده كه عليرغم رشد فعاليت

هره وري و كارايي منابع انساني و امكانات و مبين ب

 

طي دوره سه ساله  "به مجموع درآمدها هاي اداره عمليات

مي توان اذعان نمود كه بانك سينا عليرغم ورود جدي به عرصه بانكي و استفاده از ظرفيتهاي 

توانسته  ،)هاي بانكغييرات محسوس در دارائيو ت هاهاي نرم افزاري و سخت افزاري جديد و توسعه فعاليت

، درصد 9/8، معادل دات بانكياز مجموع عاات ينه اداره عمل

مجموع درآمدها به  1392كه در سال مالي  شود، ملاحظه مي 

همين دليل موجب كاهش پروژه هاي ساختماني، از رشد قابل ملاحظه اي برخوردار بوده كه به 

خارج شود، خواهيم ديد شاخص مذكوركه از روند  1392

   

گزارش فعاليت  بانك                       )شركت سهامي عام

 اداره عمليات به متوسط دارائي ها

نيهز: شامل( اداره عمليات بانك يها انگر قدرت مديريت در كنترل هزينه

كنترل اين مخارج بوده كه عليرغم رشد فعاليت ت دريريمدنشانگر قدرت  ،در بانك سينا به شرح اقلام مندرج در نمودار ذيل

مبين بهمچنان و  نگرديدهبرخوردار  رشد چندانيقبل از  سال هاي بانك در مقايسه با

 .باشد

 اداره عمليات به مجموع درآمدها 

هاي اداره عملياتنسبت هزينه"زان شاخص يل ميتقلدرآمدهاي بانك و 

مي توان اذعان نمود كه بانك سينا عليرغم ورود جدي به عرصه بانكي و استفاده از ظرفيتهاي  ،1390سال  نسبت به

هاي نرم افزاري و سخت افزاري جديد و توسعه فعاليتسيستم بهره برداري از

نه اداره عمليسهم هز بطوريكه ،اقدام نمايد هاي اداره عملياتينه

، ملاحظه مي در سال مالي مورد گزارش با بررسي علل رشد اين نسبت

پروژه هاي ساختماني، از رشد قابل ملاحظه اي برخوردار بوده كه به دليل فروش قسمتي از سرمايه گذاريها و 

1392نسبت مذكور شده است، لذا چنانچه اقلام درآمدي مزبور از مجموع درآمدهاي سال 

 .رشد سالانه يكنواختي، برخوردار مي باشد

شركت سهامي عام(                                                             

 

اداره عمليات به متوسط دارائي ها ينسبت هزينه ها

انگر قدرت مديريت در كنترل هزينهاين نسبت كه بي

در بانك سينا به شرح اقلام مندرج در نمودار ذيل باشد

هاي بانك در مقايسه بادارائي

باشدمي ،تجهيزات در بانك

 

اداره عمليات به مجموع درآمدها  يها نسبت هزينه

درآمدهاي بانك و رشد مجموع  عنايت بهبا 

نسبت به 1393 الي 1391

بهره برداري از نظير( بالقوه فعاليت خود

ينهكنترل هز نسبت بهاست 

با بررسي علل رشد اين نسبت. مديريت شده است

دليل فروش قسمتي از سرمايه گذاريها و 

نسبت مذكور شده است، لذا چنانچه اقلام درآمدي مزبور از مجموع درآمدهاي سال 

رشد سالانه يكنواختي، برخوردار مي باشد
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كل درصد از  10ساله اخير به ميزان 3طي  ،بانك ها و دارائيهاي

 . باشدمي ات بانكيعمل ي

 

ميزان سرمايه مورد نياز در بانك و مديريت  يريكارگ

درصد كمتر  8 و مي بايست همواره از باشديم يبانك مركز

در بانك سينا  )دارائيهاي موزون شده بر حسب ضرايب ريسك، حاصل مي گردد

مديريت بانك موفق گرديده تا  ،ات بانكعليرغم رشد عملي

اين نسبت در حال . مشي تعادل بين ريسك و بازده دارائيها را ملاك عمليات بانك قرار دهد

بوده و سطح اطمينان از بالاتر  ا.ا.ج يبانك مركزتعيين شده 

 .نمايدتبيين ميرا  )و سودآوري يني

   

گزارش فعاليت  بانك                       )شركت سهامي عام

 اداره عمليات به مجموع هزينه ها 

ها و دارائيهايتوسعه فعاليترغم يعل ،هانهيات به مجموع هزي

يهاكنترل هزينه اداره و موفقيت مديريت در انگريبكه  ثابت مانده است

كارگب يچگونگاين نسبت كه به منظور سنجش و ارزيابي سلامت مالي بانك ها در زمينه 

بانك مركز الزام آورمقررات  زمرهبوده و در  دارائيها و تعادل بين بازده و ريسك دارائيها

دارائيهاي موزون شده بر حسب ضرايب ريسك، حاصل مي گرددمجموع و از تقسيم سرمايه پايه شامل سرمايه اصلي و سرمايه تكميلي به 

عليرغم رشد عملي عملكرد بانك بوده و نشان مي دهد،به شرح نمودار ذيل حاكي از سلامت مالي 

مشي تعادل بين ريسك و بازده دارائيها را ملاك عمليات بانك قرار دهد، خطمنابع بين دارائيها

تعيين شده  انتظارمي باشد كه از حداقل مورد  درصد 8/14 معادل

نيآفر با كنترل ريسك و در جهت ايجاد ارزش(استفاده از دارائيها  ةكفايت سرمايه در بانك و نحو

شركت سهامي عام(                                                             

 

اداره عمليات به مجموع هزينه ها  ياه نسبت هزينه

ياداره عمل يهانهيهزنسبت 

ثابت مانده است بانك يهانهيهز

 نسبت كفايت سرمايه

اين نسبت كه به منظور سنجش و ارزيابي سلامت مالي بانك ها در زمينه 

دارائيها و تعادل بين بازده و ريسك دارائيها

و از تقسيم سرمايه پايه شامل سرمايه اصلي و سرمايه تكميلي به ( نباشد

به شرح نمودار ذيل حاكي از سلامت مالي 

منابع بين دارائيهامناسب با تخصيص 

معادل حاضر در بانك سينا

كفايت سرمايه در بانك و نحو
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با استفاده از عقود  شهاي مختلف اقتصاديدر بخ ،متقاضيان

هاي فولادي، دارويي و پتروشيمي در بخش صنعت با هدف حمايت از بخشهاي توليدي كشور، تقويت 

 .شورتوليدات داخلي و افزايش توان صادراتي آنها و همچنين درآمدزايي توليدكنندگان و افزايش درآمدهاي ارزي ك

به منظور كنترل مخاطرات و كاهش ريسك  ،هاي واصله

و ارسال  به متقاضيان واجد شرايط مذكور عامليت صندوق توسعه ملي، به منظور تخصيص منابع ارزي و ريالي صندوق

 .)مربوط هايمطابق با شرايط و ضوابط تعيين شده در قرارداد

 شامل مشتريان شركتي و مشتريان ويژه، جهت برخي از مشتريان معتبر شناخته شده در بانك

 .درآمدهاي غير مشاع

در راستاي تأمين مالي پروژه هاي نيروگاهي و توليدي در سطح كشور به منظور افزايش 

آن، به عنوان وثايق تسهيلات و تعهدات مشتريان  

 .ستهاي اعتباري بانك، در فعاليتهاي با بازدهي بيشتر، از طريق عقود مشاركتي

 .تعهداتيند اعطاي تسهيلات و فرآو 

بر اساس رسوب منابع در ( حقيقي و حقوقي بانك از طريق ارائه تسهيلات ارزان قيمت

هاي طرح"با برقراري امتيازات خاص جهت آنها بر اساس 

در (افزايش كارايي به منظور ،يو سياستهاي اعتباريند اعطاي تسهيلات و ايجاد تعهدات 

گزارش فعاليت  بانك                       )شركت سهامي عام

 اعتباري بانك

متقاضيان شغلي وجهت تأمين نيازهاي مالي  ،اعطاي تسهيلات اعتباري و مصرفي

هاي فولادي، دارويي و پتروشيمي در بخش صنعت با هدف حمايت از بخشهاي توليدي كشور، تقويت اعطاي تسهيلات به پروژه

توليدات داخلي و افزايش توان صادراتي آنها و همچنين درآمدزايي توليدكنندگان و افزايش درآمدهاي ارزي ك

هاي واصلهبررسي پرونده بهداشت اعتباري درو  ياعتبارسنجضوابط 

عامليت صندوق توسعه ملي، به منظور تخصيص منابع ارزي و ريالي صندوق

مطابق با شرايط و ضوابط تعيين شده در قرارداد(قاضيان به صندوق جهت تخصيص منابع 

جهت برخي از مشتريان معتبر شناخته شده در بانك )حد اعتباري ساليانه(ايجاد خطوط اعتباري

  .ي تسهيلات و تعهداتفرآيند اعطاسهولت در  و تسريع در انجام امور

درآمدهاي غير مشاعبا هدف افزايش  ،هاي بانكي و گشايش اعتبارات اسنادي

در راستاي تأمين مالي پروژه هاي نيروگاهي و توليدي در سطح كشور به منظور افزايش  پذيرش ضمانت و عامليت اوراق صكوك

 

 هاينامهضمانت، به منظور پذيرش نت صنايع كوچكضماعقد قرارداد با صندوق 

ستهاي اعتباري بانك، در فعاليتهاي با بازدهي بيشتر، از طريق عقود مشاركتي

 .استانداردسازي گزارشات كارشناسي اعتباري مشتريان و ارتقاء كيفيت گزارشات

و گيري اختيارات اركان اعتباري مناطق، بمنظور تسريع در روند تصميم

حقيقي و حقوقي بانك از طريق ارائه تسهيلات ارزان قيمتگسترش سطح ارائه سرويس و خدمات به مشتريان 

 .)و امثالهم

با برقراري امتيازات خاص جهت آنها بر اساس  ،معتبر كشورو از ميان فعالان اقتصادي  جذب مشتريان اعتباري جديد

يند اعطاي تسهيلات و ايجاد تعهدات د فرآبهبوتلاش در جهت 

 .)مناطقهاي مديريتبارات، شعب و 

 

شركت سهامي عام(                                                             

 

اعتباري بانكتأمين مالي و  اقدامات

اعطاي تسهيلات اعتباري و مصرفي -1

 .اسلاميمختلف 

اعطاي تسهيلات به پروژه -2

توليدات داخلي و افزايش توان صادراتي آنها و همچنين درآمدزايي توليدكنندگان و افزايش درآمدهاي ارزي ك

ضوابط هرچه بيشتر رعايت  -3

 .اعتباري

عامليت صندوق توسعه ملي، به منظور تخصيص منابع ارزي و ريالي صندوق انعقاد قرارداد -4

قاضيان به صندوق جهت تخصيص منابع درخواستهاي مت

ايجاد خطوط اعتباري -5

تسريع در انجام امور بمنظور

هاي بانكي و گشايش اعتبارات اسناديصدور ضمانتنامه -6

پذيرش ضمانت و عامليت اوراق صكوك -7

.درآمدهاي غير مشاع

عقد قرارداد با صندوق  -8

 .  واجد شرايط

ستهاي اعتباري بانك، در فعاليتهاي با بازدهي بيشتر، از طريق عقود مشاركتياسوق دادن سي -9

استانداردسازي گزارشات كارشناسي اعتباري مشتريان و ارتقاء كيفيت گزارشات -10

اختيارات اركان اعتباري مناطق، بمنظور تسريع در روند تصميم بازنگري در -11

گسترش سطح ارائه سرويس و خدمات به مشتريان  -12

و امثالهم قالب طرح اعتبار ويژه

جذب مشتريان اعتباري جديد -13

 ."اعتباري بانك

تلاش در جهت شناسي و آسيب -14

بارات، شعب و اعت ح مديريتوسط
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بانك سينا در جهت تكريم مشتريان و خدمت رساني صادقانه به مشتريان در عرصه نظام بانكي و به جهت آگاهي و اطلاع رساني درست 

به كه اهم آن (رجوع گانه طرح تكريم مشتريان و جلب رضايت ارباب 

www .( 

. 

در جهت خدمت رساني صادقانه به همه  خودكاركنان بانك سينا، ضمن رعايت و در نظر گرفتن اصول اخلاقي، ارزشي و اعتقادي 

، خود را ملزم به اجراي دقيق همه ابعاد منشور "ماست

انضباط، ادب و احترام، آراستگي، وقت شناسي، مسئوليت پذيري، صداقت و امانتداري توأم با رفتاري صميمانه در 

با هدف افزايش سرعت و كيفيت انجام كار، حذف مقررات غير ضروري، كاهش 

 .با استفاده از طرح چند مهارتي كردن كاركنان

اجراي نظام جامع بانكداري الكترونيك مطابق با استانداردها و تحولات نوين صنعت بانكداري و گسترش آن به كليه شعب بانك 

 .ت بانكيايجاد سرعت و دقت در ارائه خدما

. 

گزارش فعاليت  بانك                       )شركت سهامي عام

 ) انيم مشتريتكر( فعاليت هاي بانك پس از ارائه خدمات به مشتريان

بانك سينا در جهت تكريم مشتريان و خدمت رساني صادقانه به مشتريان در عرصه نظام بانكي و به جهت آگاهي و اطلاع رساني درست 

گانه طرح تكريم مشتريان و جلب رضايت ارباب  5سبت به اجراي اصول ن ،خدمات بانكداري اسلامي خود به مشتريان

 :اقدام نموده است

 شفاف و مستند سازي نحوه ارائه خدمات به مشتريان

 . تهيه بروشورهاي راهنماي ارائه خدمات به مشتريان

 .به ارباب رجوع و مشتريان تهيه بروشورهاي عناوين خدمات قابل ارائه

 اطلاع رساني از نحوه ارائه خدمات به مشتريان 

ir.sinabank.wwwسايت اينترنتي به آدرس (راه اندازي سامانه پيام بانك 

 ).021-8269(راه اندازي و ايجاد مركز ارتباط گويا بانك سينا 

.دازي سيستم تلفنبانك و اينترنت بانك جهت ارائه خدمات بانكي

 ارتباط با مشتريان

كاركنان بانك سينا، ضمن رعايت و در نظر گرفتن اصول اخلاقي، ارزشي و اعتقادي 

ماستاعتماد شما سرمايه "مشتريان در عرصه نظام بانكي كشور و با شعار 

 

انضباط، ادب و احترام، آراستگي، وقت شناسي، مسئوليت پذيري، صداقت و امانتداري توأم با رفتاري صميمانه در 

 .برخورد با مشتريان

 .انتلاش مستمر در جهت شناخت نيازها و ارزش هاي مورد انتظار مشتري

 بهبود اصلاح روش هاي ارائه خدمات به مشتريان

با هدف افزايش سرعت و كيفيت انجام كار، حذف مقررات غير ضروري، كاهش  ،هاي ارائه خدمات به مشتريانساده سازي روش

 .مكاتبات و جلب رضايت ارباب رجوع

با استفاده از طرح چند مهارتي كردن كاركنان ،انبكارگيري كليه كاركنان در راستاي ارائه خدمت به موقع به مشتري

اجراي نظام جامع بانكداري الكترونيك مطابق با استانداردها و تحولات نوين صنعت بانكداري و گسترش آن به كليه شعب بانك 

ايجاد سرعت و دقت در ارائه خدما و با هدف ارائه خدمات مطلوب به مشتريان ،در سراسر كشور به طور همزمان

 نظارت بر حسن رفتار كاركنان دستگاه هاي اجرايي با مشتريان

.استقرار دبيرخانه نظام پيشنهادات كاركنان و مشتريان و نظارت مستمر مديريتي
 

شركت سهامي عام(                                                             

 

فعاليت هاي بانك پس از ارائه خدمات به مشتريان اهم

بانك سينا در جهت تكريم مشتريان و خدمت رساني صادقانه به مشتريان در عرصه نظام بانكي و به جهت آگاهي و اطلاع رساني درست 

خدمات بانكداري اسلامي خود به مشتريان

اقدام نموده است ،)باشديم شرح ذيل

شفاف و مستند سازي نحوه ارائه خدمات به مشتريان: اصل اول

تهيه بروشورهاي راهنماي ارائه خدمات به مشتريان •

تهيه بروشورهاي عناوين خدمات قابل ارائه •

اطلاع رساني از نحوه ارائه خدمات به مشتريان : اصل دوم

راه اندازي سامانه پيام بانك  •

راه اندازي و ايجاد مركز ارتباط گويا بانك سينا  •

دازي سيستم تلفنبانك و اينترنت بانك جهت ارائه خدمات بانكينصب و راه ان •

ارتباط با مشتريان: اصل سوم

كاركنان بانك سينا، ضمن رعايت و در نظر گرفتن اصول اخلاقي، ارزشي و اعتقادي  •

مشتريان در عرصه نظام بانكي كشور و با شعار 

 .اخلاقي مي داند

انضباط، ادب و احترام، آراستگي، وقت شناسي، مسئوليت پذيري، صداقت و امانتداري توأم با رفتاري صميمانه در  و رعايت نظم •

برخورد با مشتريان

تلاش مستمر در جهت شناخت نيازها و ارزش هاي مورد انتظار مشتري •

بهبود اصلاح روش هاي ارائه خدمات به مشتريان: اصل چهارم

ساده سازي روش •

مكاتبات و جلب رضايت ارباب رجوع

بكارگيري كليه كاركنان در راستاي ارائه خدمت به موقع به مشتري •

اجراي نظام جامع بانكداري الكترونيك مطابق با استانداردها و تحولات نوين صنعت بانكداري و گسترش آن به كليه شعب بانك  •

در سراسر كشور به طور همزمان

نظارت بر حسن رفتار كاركنان دستگاه هاي اجرايي با مشتريان: اصل پنجم

استقرار دبيرخانه نظام پيشنهادات كاركنان و مشتريان و نظارت مستمر مديريتي •
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قانون تجارت و با رعايت  129و حقوقي و در اجراي ماده 

هاي ام نموده كه موضوع آن در يادداشتقوانين و مقررات و در چارچوب ضوابط، نسبت به پرداخت تسهيلات و يا ايجاد ساير تعهدات مالي اقد

ميلياردريال  9/34اي ناشي از قراردادهاي منعقده و بدهيهاي احتمالي ناشي از آن در سال مالي مورد گزارش، جمعاً به مبلغ 

 .شدبامي، )ايميلياردريال در بخش تجهيزات رايانه

 17/03/1394و مجمع عمومي عادي بطور فوق العاده مورخ 

 مديره  هيأت

 نايب رئيس هيأت مديره و مدير عامل

 مديره هيأت

 مديره هيأت

 مديره هيأت

82� <(	� ��O5. 

 

 معاون امور شعب و منابع انساني

 معاون فناوري اطلاعات و شبكه ارتباطات

 گذاري و امور بين الملل

گزارش فعاليت  بانك                       )شركت سهامي عام

 اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته

و حقوقي و در اجراي ماده  بانك در راستاي سياست پرداخت تسهيلات و ايجاد تعهدات با اشخاص حقيقي

قوانين و مقررات و در چارچوب ضوابط، نسبت به پرداخت تسهيلات و يا ايجاد ساير تعهدات مالي اقد

 .، افشاء شده است1393هاي مالي سال 

 آتي بانك  اي اطلاعات مربوط به تعهدات سرمايه

اي ناشي از قراردادهاي منعقده و بدهيهاي احتمالي ناشي از آن در سال مالي مورد گزارش، جمعاً به مبلغ 

ميلياردريال در بخش تجهيزات رايانه 5/13ميلياردريال در بخش ساختمان مربوط به شعب و واحدهاي ستادي و 

  هيأت عامل

و مجمع عمومي عادي بطور فوق العاده مورخ  30/04/1393كه در مجمع عمومي عادي ساليانه مورخ (

 :باشدول ذيل ميا، به شرح جدانكب هيأت عامل

هيأترئيس 

نايب رئيس هيأت مديره و مدير عامل

هيأتعضو 

هيأتعضو  

هيأتعضو 

 <+E  �S;� .��O5 (�+#هيأت� +����� L�2  ( -��� <�  �S; ( 	��' V\ 82� <(	� ��O5

 مديرعامل

 ريزي و توسعهمعاون برنامه

 معاون امور اعتبارات و نظارت

معاون امور شعب و منابع انساني

 پشتيبانيمالي و  معاون امور آقاي محمدجعفر پويا نسب

معاون فناوري اطلاعات و شبكه ارتباطات

گذاري و امور بين المللمعاون سرمايه

شركت سهامي عام(                                                             

 

اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته

بانك در راستاي سياست پرداخت تسهيلات و ايجاد تعهدات با اشخاص حقيقي

قوانين و مقررات و در چارچوب ضوابط، نسبت به پرداخت تسهيلات و يا ايجاد ساير تعهدات مالي اقد

هاي مالي سال همراه صورت
 

اطلاعات مربوط به تعهدات سرمايه

اي ناشي از قراردادهاي منعقده و بدهيهاي احتمالي ناشي از آن در سال مالي مورد گزارش، جمعاً به مبلغ تعهدات سرمايه

ميلياردريال در بخش ساختمان مربوط به شعب و واحدهاي ستادي و  4/21شامل (

 

 نظام راهبردي بانك

 

هيأت عاملمديره و  هيأت

(مديره هيأتاعضاء  اسامي

هيأت عاملاعضاي و  )انتخاب شده اند
 

 ��������   !"#$% 
 ي محمد مخبر آقا

  محمدرضا پيشروآقاي 

 آقاي سيد محمد بدرطالع 

 حميدرضا فرتوك زادهآقاي 

 عباس كمرئيآقاي 

 <+E  �S;� .��O5 (�+#�

 

 ��������  &%��  
 محمدرضا پيشروآقاي 

 آقاي سيد محمد بدر طالع

 آقاي ناصر صنعتي نژاد

 علي دهقان منشاديآقاي 

آقاي محمدجعفر پويا نسب 

 چيآقاي مسعود پشم

 آقاي محمدرضا ساروخاني



  1393 اسفندماه 29سال مالي منتهي به  -گزارش فعاليت  بانك                       

 .باشد، به شرح نمايه زير ميهيئت مديره 1393

)شركت سهامي عام(                                                

 

 ينمودار سازمان

28/08/1393مصوب  آخرين نمودار سازماني بانك سينا
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 .(R&D)رگروه توسعه پژوهش و تحقيقات

 .انساني

 .كارگروه گسترش فعاليت بانكداري الكترونيك

 .المللبانكداري بين هاي

 .و بالابردن كيفيت محصولات بانكي خدمات و محصولات رقابتي

 .سازي استقرار شعب

 .نفع واحد

 .خدمات ارائه 

 .كارگروه ارائه سبد محصولات رقابتي و متمايز

 .وصول مطالبات بركارگروه تقويت سيستم اعتبارسنجي و نظارت 

 .كارگروه توسعه بانكداري الكترونيك و تقويت امنيت آن

 .كارگروه توسعه بازار و بانكداري شركتي و اختصاصي

ها و و بخشنامه )ره بانكيمد تأهيمصوب (ن نامه نظام حقوق و دستمزد 

 .رديپذ

كسال به عنوان يمدت  ي، برا30/04/1393 مورخانه صاحبان سهام بانك 

د تا نسبت يمقرر گرد رهيمد هيأتار به يض اختيمذكور با تفو

گزارش فعاليت  بانك                               )شركت سهامي عام

 بانك يتخصص يهاارگروه

 ).يشعب، مناطق، مركز و عال

 .كميته عالي توسعه بازار

 .پولشويي

 

 .كميته عالي مديريت ريسك

 

 .ميته پيگيري و وصول مطالبات

 .كميته مطالبات غير قابل وصول

 .بندي مشاغل

 ).خاص موارد(كاركنان  و رفاهي

 .راهبردي آموزش

 .كاركنان

 ).كميته تعيين نرخ سود

رگروه توسعه پژوهش و تحقيقاتكا �

انساني سرمايهكارگروه توسعه  �

كارگروه گسترش فعاليت بانكداري الكترونيك �

هايفعاليت توسعهكارگروه  �

خدمات و محصولات رقابتيارائهكارگروه �

سازي استقرار شعبكارگروه بهينه �

نفع واحديذ يه تخصصكارگرو �

 كارگروه ارتقاي پتانسيل �

كارگروه ارائه سبد محصولات رقابتي و متمايز �

كارگروه تقويت سيستم اعتبارسنجي و نظارت  �

كارگروه توسعه بانكداري الكترونيك و تقويت امنيت آن �

كارگروه توسعه بازار و بانكداري شركتي و اختصاصي �

 

 بانك ييران اجرا

ن نامه نظام حقوق و دستمزد يبا توجه به آئ بانك ييران اجرايمد ياين و پرداخت حقوق و مزا

پذ يمصورت  اغل بانكمش يبندو طرح طبقه يوزارت كار و امور اجتماع

 يزرس قانون

انه صاحبان سهام بانك يسال يعاد يبه موجب مصوبه مجمع عموم

مذكور با تفو يم مجمع عموميد و بنابر تصميانتخاب گرد يحسابرس مستقل و بازرس قانون

 .الزحمه و انعقاد قرارداد با سازمان مذكور، اقدام شود
 

شركت سهامي عام(                                                                

 

ارگروهو ك ته هاين كميعناو
 

 .كميسيون معاملات �

شعب، مناطق، مركز و عال(ياعتبار يهاتهيكم �

كميته عالي توسعه بازار �

پولشويي با مبارزه عالي كميته �

 .كميته عالي حسابرسي �

كميته عالي مديريت ريسك �

 .كميته بهبود روشها �

 .تيامنعالي ته يكم �

 . كميته توسعه شعب �

 .لاككميته فروش ام �

ميته پيگيري و وصول مطالباتك �

كميته مطالبات غير قابل وصول �

 .كميته استخدام �

 .كميته انتصابات �

بندي مشاغلكميته طبقه  �

و رفاهي وام هايكميته �

راهبردي آموزشكميته  �

كاركنانكار  كميته انضباط �

كميته تعيين نرخ سود(كميته نقدينگي �

 .كميته تبليغات �

 

ران اجرايمد يايحقوق مزا

ن و پرداخت حقوق و مزاييتع

وزارت كار و امور اجتماع ييضوابط اجرا
 

 

زرس قانونحسابرس مستقل و با

به موجب مصوبه مجمع عموم ،يسازمان حسابرس

حسابرس مستقل و بازرس قانون

الزحمه و انعقاد قرارداد با سازمان مذكور، اقدام شودن حق ييبه تع
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هاي كنترل داخلي در موسسات اعتباري بانك مركزي در خصوص نظام

 :ا انجام داده است

 واحدهاي سازمان براي مديريت ريسك،

 ل شناسائي، ارزيابي و كنترل ريسك،

 كند، ها كسب مي ه راجع به ريسك

 .هاي مهم بانك

ها گيري و كنترل انواع مختلف ريسكمر خود را موظف به شناسايي، اندازه

گيري آنها براي شناسايي و اندازه يي كههااز مهمترين  ريسك

بانك . گيري نموده استاندازه هاي ها و مدلقدام به بررسي روش

اي به باشد و به اين منظور توجه ويژههاي آتي ميسينا به دنبال پايش وضعيت مازاد يا كسري نقدينگي خود به صورت روزانه، هفتگي و ماه

هاي ريسك بازار و ارائه مدل مناسب به منظور محاسبه ريسك بازار در بانك سينا، واحد مديريت ريسك به طراحي و بومي نمودن مدل

-و با استفاده از روش داده(براي سهام  )VaR(ده از محاسبه ارزش در معرض ريسك

همچنين براي . باشدمي +CreditRiskسازي مدل 

 .گيري، تمركز ريسك اعتباري، اخذ وثايق و ضوابط نظارتي

هايي از قبيل منابع انساني و فناوري هاي عملياتي در حوزه

كه عمدتاً از (ررات ناظر بر صنعت بانكداري هاي سازماني، خود را موظف به رعايت قوانين و مق

اي بانك مركزي، توجه ويژه 7/2/1388مورخ  23765/88

سي، ساختاري مناسب براي اين واحد و در اين راستا با همكاري كميته عالي مديريت ريسك و كميته حسابر

گزارش فعاليت  بانك                               )شركت سهامي عام

بانك مركزي در خصوص نظام 31/3/86مورخ  1172/در بانك سينا بر اساس بخشنامه شماره مب

ا انجام داده استرو به منظور اطمينان از اثربخشي مديريت ريسك و حاكميت شركتي، اقدامات ذيل 

 ،تشكيل كميته عالي مديريت ريسك

 ها، ا اختيار نظارت بر تمامي ريسكتعيين مدير ارشد ريسك ب

واحدهاي سازمان براي مديريت ريسك،تبيين جايگاه سازماني مستقل از ساير 

ل شناسائي، ارزيابي و كنترل ريسك،اطمينان از كفايت فرآيند مديريت ريسك شام

ه راجع به ريسكت، به موقع و مربوط بودن اطلاعاتي كه هيات مديراطمينان از صح

 ،ريزي استراتژيكايجاد فرهنگ مديريت جامع ريسك و برنامه

هاي مهم بانك اطمينان از اشراف مديريت ريسك بر كل سازمان و موضوعات و ريسك

مر خود را موظف به شناسايي، اندازهبانك سينا در قالب يك نظام كنترل داخلي موثر، به طور مست

از مهمترين  ريسك. )شودكه در صورت وقوع آنها دستيابي به اهداف با چالش مواجه مي

 :توان به موارد زير اشاره كرد

قدام به بررسي روشا ،بانك سينا به منظور ارائه مدل مناسب براي مديريت ريسك نقدينگي

سينا به دنبال پايش وضعيت مازاد يا كسري نقدينگي خود به صورت روزانه، هفتگي و ماه

 . نمايدهاي آتي ميها و شكاف نقدينگي در دورهها و بدهي

به منظور محاسبه ريسك بازار در بانك سينا، واحد مديريت ريسك به طراحي و بومي نمودن مدل

ده از محاسبه ارزش در معرض ريسكهاي مطلوبي با استفادر اين راستا فعاليت

 . در حال انجام است

سازي مدل گيري ريسك اعتباري، در حال طراحي، بومي نمودن و پياده

 :دهدها مشتمل بر موارد زير را انجام ميخود برخي از فعاليت

 ،تعيين و بروز رساني فرآيندهاي مرتبط با تسهيلات غير جاري

گيري، تمركز ريسك اعتباري، اخذ وثايق و ضوابط نظارتيرعايت ساز و كارهاي مربوط به ذخيره

هاي عملياتي در حوزهگيري ريسكهاي اندازهها و مدلاقدام به بررسي روش

 .در سرلوحه گزارشات اين بخش قرار گرفته است ،اطلاعات با توجه به اهميت زياد آنها

هاي سازماني، خود را موظف به رعايت قوانين و مقبانك سينا ضمن پايبندي به اصول و ارزش

23765سازي بخشنامه شماره لذا به منظور پياده. داندمي، )گردند

و در اين راستا با همكاري كميته عالي مديريت ريسك و كميته حسابر هبه جايگاه واحد تطبيق نمود

 

شركت سهامي عام(                                                                

 

 مديريت جامع ريسك

در بانك سينا بر اساس بخشنامه شماره مب

و به منظور اطمينان از اثربخشي مديريت ريسك و حاكميت شركتي، اقدامات ذيل 

تشكيل كميته عالي مديريت ريسك •

تعيين مدير ارشد ريسك ب •

تبيين جايگاه سازماني مستقل از ساير  •

اطمينان از كفايت فرآيند مديريت ريسك شام •

اطمينان از صح •

ايجاد فرهنگ مديريت جامع ريسك و برنامه •

اطمينان از اشراف مديريت ريسك بر كل سازمان و موضوعات و ريسك •

بانك سينا در قالب يك نظام كنترل داخلي موثر، به طور مست

كه در صورت وقوع آنها دستيابي به اهداف با چالش مواجه مي(داند مي

توان به موارد زير اشاره كردريزي شده است، ميبرنامه

 نگيريسك نقدي -1

بانك سينا به منظور ارائه مدل مناسب براي مديريت ريسك نقدينگي

سينا به دنبال پايش وضعيت مازاد يا كسري نقدينگي خود به صورت روزانه، هفتگي و ماه

ها و بدهياق سررسيد داراييانطب

 ريسك بازار -2

به منظور محاسبه ريسك بازار در بانك سينا، واحد مديريت ريسك به طراحي و بومي نمودن مدل

در اين راستا فعاليت. اقدام نموده است

در حال انجام است، )هاي تاريخي

 ريسك اعتباري -3

گيري ريسك اعتباري، در حال طراحي، بومي نمودن و پيادهبانك سينا به منظور اندازه

خود برخي از فعاليت مديريت ريسك اعتباري

تعيين و بروز رساني فرآيندهاي مرتبط با تسهيلات غير جاري �

رعايت ساز و كارهاي مربوط به ذخيره �

 ريسك عملياتي -4

اقدام به بررسي روش ،بانك سينا در اين حوزه

اطلاعات با توجه به اهميت زياد آنها

 ريسك تطبيق -5

بانك سينا ضمن پايبندي به اصول و ارزش

گردندطرف بانك مركزي تعيين مي

به جايگاه واحد تطبيق نمود

 .ه استتشكيل شد
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نيروي انساني شاغل  دادبوده و تعبه شرح جداول ذيل 
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 1391سال  1392سال 
 133  106 
 1،748  1،614 
 565  700 

 2,446  2،420 

 

از جمله آموزش بانكداري  ،هاي مختلف آموزشيدر دوره

 هاي مختلف دورهبازاريابي بانكداري الكترونيك، ك، 

 يهاصدور ضمانتنامه ينار آموزشيسم، و چكاوك اسم

، يو رفتار سازمان يابيبازار يها، دورهيمختلف بانك مركز

 -نفر 65،439به ميزان جمعاً  )ستاد پرسنل صف وشامل 

سينا  بانك "منابع انسانيتوسعه استراتژيك  برنامه"

گزارش فعاليت  بانك                               )شركت سهامي عام

 هاي توسعه منابع انساني

)از منظر محل خدمت و سطح تحصيلات(اطلاعات مربوط به تركيب نيروي انساني بانك 

به شرح جداول ذيل  ،)از منظر محل خدمت و سطح تحصيلات(اطلاعات مربوط به تركيب نيروي انساني بانك

 :، رسيده استنفر  2,3
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 :تحصيلي تفكيك مدارك

 1393سال 
 177  فوق ليسانس و بالاتر
 1،734  ليسانس 

 452 

 2،363 

در دوره نسبت به آموزش كاركنان جديدالاستخدام و حين خدمت

ك، يالكترون يبانكدار خدمات نوين، يبانك يهانامهو ضمانت داخلي، بانكداري بين الملل

سم هاي، طرحيحقوق بانك ،)اطلاعات و شبكه ارتباطات يفناور تخصصي

مختلف بانك مركز يهادورهامنيت در فضاي مجازي و مهندسي اجتماعي، 

شامل ( مختلف بانك يهادر حوزه نفر از كاركنان 5،345 ،...و  تي

"در زمينه اجرايي و عملياتي نمودن بانك در سال مالي مورد گزارش، 

 :باشد، به شرح ذيل مي

 .»ابع انسانيهاي كاركردي منحوزه«يابي از عارضه

 .»انداز منابع انسانيچشم« 

شركت سهامي عام(                                                                

 

هاي توسعه منابع انسانيفعاليت

 

اطلاعات مربوط به تركيب نيروي انساني بانك 

اطلاعات مربوط به تركيب نيروي انساني بانك

2,363به  1393سال ان يپادر 
 

A#E

(��2 

 

 

 

تفكيك مدارك تعداد كاركنان به
 

 عنوان 
فوق ليسانس و بالاتر

ليسانس فوق ديپلم و 

 ديپلم و كمتر

 جمع 

نسبت به آموزش كاركنان جديدالاستخدام و حين خدمت ،1393بانك در سال 

داخلي، بانكداري بين الملل

تخصصي( افزاري نرم آموزش

امنيت در فضاي مجازي و مهندسي اجتماعي، ، ييو پولشو يبانك

يريمد تخصصي ينارهايسم

 .ده است، اقدام نموساعت

بانك در سال مالي مورد گزارش، ضمناً اهم اقدامات 

، به شرح ذيل مي)فاز 4در (

عارضه – فاز اول )1

 تدوين -فاز دوم )2
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 .»هاي منابع انساني

هوش هيجاني، رضايت شغلي، خلاقيت، دانش و مهارت با مشاركت 

 .برگزار گرديده است

 :باشدموارد ذيل مي

ت در توسعه شعب يدر خصوص محدود يت الزامات بانك مركز

 1393 يان سال ماليجمع كل شعب بانك در پا كه، بطوري

 �������  ������� 
62 61 
215 214 
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گزارش فعاليت  بانك                               )شركت سهامي عام

 .»منابع انساني هاياستراتژي«تهيه و تصويب پروژه تحت عنوان 

هاي منابع انسانياستراتژيمتناسب با هاي عملياتي برنامه«تدوين 

هوش هيجاني، رضايت شغلي، خلاقيت، دانش و مهارت با مشاركت در راستاي تكميل فازهاي چهارگانه فوق، آزمونهاي هفتگانه شخصيت، 

برگزار گرديده است ،به جاي آزمون شخصيت نئو MBTIو مكمل آن آزمون 

موارد ذيل مي شامل ،مديريت منابع انسانيهاي عملياتي 

 .ايتوسعه شايستگي و رفتار حرفه

 .سلامت و هوش معنوي

 .توسعه مديريت عملكرد

 .توسعه مديريت دانش و نوآوري

 .نهادينه نمودن فرهنگ مشتري مداري

 .ايها و رفتار حرفهطراحي و اجراي الگوي شايستگي

 .ايارتقاء نظام نظام جامع آموزش حرفه

 .پايش و ارتقاء مستمر سلامت

 .پايش و ارتقاء هوش معنوي

 .و اصلاح نظام مديريت عملكرد

 .سازي مديريت دانش

 .پايش و ارتقاء مستمر و رضايت ذينفعان

ت الزامات بانك مركزيبا رعا و(انيل در ارائه خدمات به مشتريت و تسهيفيش ك

، بطوريهدس نمويد تأسيجد شعبه 1شعبه را تقليل و ادغام و  23

 .ه است

 شعب يع و پراكندگيت توزيوضع
�����  ������� 

 61 شعب استان تهران
 194 )و مناطق آزاد(شعب ساير استان ها 

 :شعبوضعيت تعداد 

 L�2 
�+���  ( A#E (�+#� ^YY 
 L�2 ��  ( <+E ������ A#E ] 

 L�2 �� <+E =�1(� A#E )^V( 
 ��� ��#�2 ./ 304 ��� ��� 

شركت سهامي عام(                                                                

 

تهيه و تصويب پروژه تحت عنوان  -ومسفاز  )3

تدوين  -مچهارفاز  )4

در راستاي تكميل فازهاي چهارگانه فوق، آزمونهاي هفتگانه شخصيت، 

و مكمل آن آزمون  درصدي 92
 

هاي عملياتي ها و برنامهاستراتژي
 

 هاياستراتژ

توسعه شايستگي و رفتار حرفه -1

سلامت و هوش معنويتوسعه  -2

توسعه مديريت عملكرد -3

توسعه مديريت دانش و نوآوري -4

نهادينه نمودن فرهنگ مشتري مداري -5

 هابرنامه

طراحي و اجراي الگوي شايستگي -1

ارتقاء نظام نظام جامع آموزش حرفه -2

پايش و ارتقاء مستمر سلامت -3

پايش و ارتقاء هوش معنوي -4

و اصلاح نظام مديريت عملكردبازنگري  -5

سازي مديريت دانشپياده -6

پايش و ارتقاء مستمر و رضايت ذينفعان -7

 

 ت شعب بانكيوضع

ش كيافزا يدر راستابانك سينا 

23 تعداد ،)هاد توسط بانكيجد

ه استديرس ،شعبه 255 تعداد به

شعب استان تهران
شعب ساير استان ها 

وضعيت تعداد 

 L�2 
�+���  ( A#E (�+#�
 L�2 ��  ( <+E ������ A#E

 L�2 �� <+E =�1(� A#E
 ��� ��#�2 ./ 304 ���

 



 1393 اسفندماه 29نتهي به سال مالي م -گزارش فعاليت  بانك 

30 

اقدام  )يو ارز يالير(يهانسبت به جذب سپرده شعب، 

ريال در سال  ميليارد 341از  ،)اساس ارقام متوسط سالانه

 

ال در سال يارد ريليم 296از مبلغ  ،)اساس ارقام متوسط سالانه

 
  

گزارش فعاليت  بانك                               )شركت سهامي عام

 به ازاء هر شعبه  ،هايگذارو سپردهلات يت سرانه مانده سپرده ها و مانده تسه

 از يبرخ سازي و جابجاييبهينه ش و تداوميافزا ر سال مالي مورد گزارش با

اساس ارقام متوسط سالانه بر(بانكدر  )ها و منابع بين بانكيسپرده(سپرده هاي هر شعبهمانده 

 . افزايش يافته است ،1393ميليارد ريال در پايان سال 

اساس ارقام متوسط سالانه بر(به ازاء هر شعبه در بانك هايگذارو سپرده لاتيتسهاصل 

 .افته استيش يافزا ،مورد گزارش يمال ال در ساليارد ر

شركت سهامي عام(                                                                

 

ت سرانه مانده سپرده ها و مانده تسهيوضع

ر سال مالي مورد گزارش بابانك سينا د

مانده ، بطوريكه سرانه نموده

ميليارد ريال در پايان سال  444 مبلغ به 1392

 

 

اصل  سرانه ماندهن يهمچن

ارد ريليم 387به مبلغ  1392
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نوع سـرويس بـانكي و    86شود، بطوريكه در حال حاضر بالغ بر 

 . نمايدبه مشتريان عرضه مي... سينا سل و 

مورد اسـتفاده را بـه    يوسته نرم افزارهاينموده و بطور پ

ش يكه شاهد بهبود عملكرد و افـزا يبطور .دهد يارتقا م

ان يمشـتر  يك جهت بهـره بـردار  يالكترون يدر بانكدار

نسـبت بـه    1393 در سـال  هـا از آن يبرخ ريموارد جهش چشمگ

1392عملكرد سال 1393 1391عملكرد سال    

505 459 

299 298 

63،43238،841 13،791 

2،588،2912،048،609 1،540،512 

27،52524،851 23،318 

2،022،4121،633،772 1،103،397 

251،617136،413 110،124 

145،245185،009 157،142 

854،593453،805 445،868 

36،988194،535 191،156 

77،311511،353 148،454 

11،344* * 

%87  %82  

13% 18% 

هـاي اسـتفاده از خـدمات    تغييـر روال  يد بانكداري الكترونيك بانك سـينا و 

توفيق بانـك سـينا   . است دهگرديها در شعب بانكمشتريان 

مكـانيزه در سـال مـالي مـورد     هـاي  موجب گرديده كه علاوه بر افزايش حجم تراكنش

 ـ  ا سـال  از تعداد كل اسناد صادره در عمليات بانكي مشتريان به صورت مكانيزه و غير حضوري صورت پذيرد كه در مقايسـه ب

به مشتريان  )در سراسر كشور(برخوردار گرديده و مبين توفيق بانك در ارائه خدمات نوين بانكي توسط شعب 

ريزي و پيگيري هر چه هاي گذشته و با برنامهطي سال

  ،در كليه شعب

 ،... ر كارت المثني، سررسيد شده ون و پشتيباني خدمات كارت، صدو

گزارش فعاليت  بانك                               )شركت سهامي عام

 ك يالكترون يبانكدار 

شود، بطوريكه در حال حاضر بالغ بر ترين خدمات توسط بانك سينا ارائه ميدر بخش بانكداري الكترونيك متنوع

سينا سل و  هاي مختلف نظير خودپرداز، اينترنت بانك، موبايل بانك، همبانك،

نموده و بطور پ يستم متمركز بانكيشعب خود را مجهز به س ،انيق مشتر

ارتقا م ،انياز مشتريبه ن ييو پاسخگو يارائه خدمات بانك يمنظور بهبود عملكرد سامانه ها

در بانكدار يم و امكانات مختلف و متنوعيباش يمدر بانك سينا ن سامانه ها 

موارد جهش چشمگ يها و در برخمنجر به رشد شاخص نيز ن امريا

 :شده است

وانـعن 1393عملكرد سال  واحد سنجش   

ATM )623 دستگاه )شعبه اي و سالني 

Pin Pad 
 305 دستگاه

Pos  63،432 دستگاه فروشگاهي 

 2،588،291 كارت كارت نقدي

 27،525 كارت كارت اعتباري 

 2،022،412 كارت و خريد كارت هديه

تعداد استفاده كنندگان 

 

 251،617 نفر اينترنت بانك 

 145،245 نفر بانكتلفن

 854،593 نفر اس ام اس بانك

 36،988 نفر موبايل بانك

 77،311 نفر همبانك

 11،344 نفر سيناسل

 %92 %درصد  سهم اسناد مكانيزه از كل اسناد 

 %8 %درصد غيرمكانيزه از كل اسناد  سهم اسناد

يد بانكداري الكترونيك بانك سـينا و ها و خدمات جدهمچنين آشنايي و استقبال مشتريان از سرويس

مشتريان حضور فيزيكي  موجب كاهش مراجعات و ،بانكي توسط مشتريان سيستم بانكي

موجب گرديده كه علاوه بر افزايش حجم تراكنشنيز در بهبود و توسعه خدمات بانكداري الكترونيكي، 

 ـ  از تعداد كل اسناد صادره در عمليات بانكي مشتريان به صورت مكانيزه و غير حضوري صورت پذيرد كه در مقايسـه ب

برخوردار گرديده و مبين توفيق بانك در ارائه خدمات نوين بانكي توسط شعب  % 5مالي قبل، از رشدي معادل 

 

 )و اهم اقدامات انجام شده(كيالكترون

طي سال شده،آغاز  1384واخر سال توسعه خدمات بانكداري الكترونيك در بانك سينا كه از ا

 :است شدهتاكنون نتايج ذيل حاصل 

در كليه شعب )اعتباري –خريد  –هديه -نقدي(صدور آني و توسعه انواع كارتهاي بانكي 

ن و پشتيباني خدمات كارت، صدوبر روي حسابهاي مشتريا) Debit(صدور آني كارتهاي نقدي 

شركت سهامي عام(                                                                

 

 يعملكرد يشاخص ها

در بخش بانكداري الكترونيك متنوع

هاي مختلف نظير خودپرداز، اينترنت بانك، موبايل بانك، همبانك،پرداخت از درگاه

ق مشتريمطابق با سلانا يبانك س

منظور بهبود عملكرد سامانه ها

ن سامانه ها يا ييسرعت كارا

ا كه ،دهيمحترم فراهم گرد

شده است، هاي اخيران ساليپا

هاي انواع پايانه

 الكترونيكي

و تركيب  تعداد

 هاي بانكيكارت

تعداد استفاده كنندگان 

 از خدمات نوين بانكي

 نوع اسناد صادره

 

همچنين آشنايي و استقبال مشتريان از سرويس

بانكي توسط مشتريان سيستم بانكي

در بهبود و توسعه خدمات بانكداري الكترونيكي، 

 ـ % 92گزارش،  از تعداد كل اسناد صادره در عمليات بانكي مشتريان به صورت مكانيزه و غير حضوري صورت پذيرد كه در مقايسـه ب

مالي قبل، از رشدي معادل 

. باشدو هموطنان عزيز مي

الكترون يبانكدار خدمات

توسعه خدمات بانكداري الكترونيك در بانك سينا كه از ا

تاكنون نتايج ذيل حاصل گرديده و بيشتر همراه 

صدور آني و توسعه انواع كارتهاي بانكي  -1

صدور آني كارتهاي نقدي  -2
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Credit (حقيقي و يا گروهيبراي اشخاص حقوقي ،، 

حسابرسـي   و گذاري بموقع، مغايرت گيـري بابت پول

اينترنـت بانـك   : شـامل (هـا و تجهيـزات نـوين بـانكي     

، موبايل بانك، اس ام اس بانك، ايميـل بانـك، سـاتنا، پايـا، شـتاب،      

هاي اعتباري همـراه اول و ايرانسـل بـه مشـتريان،     اي، فروش شارژ سيم كارت

 ،)در سطح شعب و مناطق(و اجراي طرح رابطين بانكداري الكترونيك 

داره خـدمات بانكـداري   هاي ابا اعلام شماره تلفن(ز طريق سايت بانك، خودپردازها و شعب 

بر روي پرداخت وجه، انتقـال وجـه، خريـد كـالا و وجـوه      

 ،)P2P(اي و همچنين راه اندازي سرويس مغايرت ياب نقطه

 ،...)مخابرات و 

در پورتـال سـازماني، پيـاده سـازي     سپام، سما، دسترسي به سامانه پست 

ها، واسط شاپرك، محاسـبه امتيـازات   پردازش يارانه نظير

تهيه سيستم جامع وصول مطالبات و حقوقي، امكان افتتاح سپرده در اينترنت 

 ،...)سازي سرويس كارت اعتباري و 

 افزاري مربوط،افزاري و سختنرم و انعقاد قراردادهاي پشتيباني

 .و انعقاد قرارداد با شركتهاي مرتبط

 ."فرابانك

  

گزارش فعاليت  بانك                               )شركت سهامي عام

Credit(و اعتباري  )shopping(، خريد ) Gift(هاي هديه 

 ،)شعبه اي و سالني(  A.T.Mمانيتورينگ دستگاه هاي 

بابت پول آنها و مانيتورينگ )شعب و سالني( A.T.Mهاي سرويس دهي و پشتيباني دستگاه

 منصوبه بانك، هاي خودپرداز

هـا و تجهيـزات نـوين بـانكي     از طريـق سـامانه  كـه   هاي نوين بـانكي ارائه و گسترش انواع خدمات و سرويس

www(، بانك تلفن بانك، همبانك سينا،همراه)موبايل بانك، اس ام اس بانك، ايميـل بانـك، سـاتنا، پايـا، شـتاب،      )824872 ،

اي، فروش شارژ سيم كارتفروشگاهي و شعبه POSاي و سالني، شعبه

 ،ي كليه مشتريان بانك قابل استفاده مي باشد، برا...)انتقال وجه سه جانبه بانكي، و 

 ،...ماتي، همراه اول، ايرانسل و عمليات اجرائي پرداخت انواع قبوض خد

 Call Center  و اجراي طرح رابطين بانكداري الكترونيك بانكداري الكترونيك

ز طريق سايت بانك، خودپردازها و شعب راهنمايي و ارائه خدمات پشتيباني به مشتريان ا

بر روي پرداخت وجه، انتقـال وجـه، خريـد كـالا و وجـوه      ( يگيري شتاب؛ تبادل فايل ها و اطلاعات روزانه و رفع مغايرت هاي شتاب

و همچنين راه اندازي سرويس مغايرت ياب نقطه )ي ديگرگروه شتاب و بانكها پاسخگوئي به مشتريان بانك،

مخابرات و  1818نظير سامانه (هاي خدماتي مراكز خريد اينترنتي و سامانه

سپام، سما، دسترسي به سامانه پست  نظير(ير سامانه هاي الكترونيكيتوسعه و گسترش نرم افزارها و سا

 ،...)سامانه متمركز بانكي نگين و 

نظير(ي كاربردي و ضروري مختلف اندازي و پياده سازي نرم افزارها

تهيه سيستم جامع وصول مطالبات و حقوقي، امكان افتتاح سپرده در اينترنت باشگاه مشتريان و بخش مديريت كنترل، ذينفع واحد، اجراي فاز يك 

سازي سرويس كارت اعتباري و بانك، صدور سينا كارت حقوقي با شرايط واريز و پرداخت قبض، بهينه

و انعقاد قراردادهاي پشتيباني )در واحدهاي ستاد(افزاري هاي نرمارتقاء، بهبود و تغيير ساير سيستم

و انعقاد قرارداد با شركتهاي مرتبطهاي فروشگاهي بانك سينا پايانهو  تعداد خودپردازها

فرابانك"بانك سينا، موسوم به شعب ) روزيشبانه(اندازي شعب تمام الكترونيك 

شركت سهامي عام(                                                                

 

هاي هديه صدور آني انواع كارت -3

مانيتورينگ دستگاه هاي  -4

سرويس دهي و پشتيباني دستگاه -5

هاي خودپردازعمليات دستگاه كليه

ارائه و گسترش انواع خدمات و سرويس -6

)www.sinabank.ir

شعبه ATMسحاب، سيپا، 

انتقال وجه سه جانبه بانكي، و 

عمليات اجرائي پرداخت انواع قبوض خد -7

Call Center راه اندازي  -8

راهنمايي و ارائه خدمات پشتيباني به مشتريان ا -9

 ،)الكترونيك

گيري شتاب؛ تبادل فايل ها و اطلاعات روزانه و رفع مغايرت هاي شتابمغايرت -10

پاسخگوئي به مشتريان بانك،، A.T.Mبرگشتي در 

مراكز خريد اينترنتي و سامانهاستفاده از  -11

توسعه و گسترش نرم افزارها و سا -12

سامانه متمركز بانكي نگين و نسخ جديد 

اندازي و پياده سازي نرم افزارهاسازي و راهبهينه -13

باشگاه مشتريان و بخش مديريت كنترل، ذينفع واحد، اجراي فاز يك 

بانك، صدور سينا كارت حقوقي با شرايط واريز و پرداخت قبض، بهينه

ارتقاء، بهبود و تغيير ساير سيستم -14

تعداد خودپردازهاافزايش  -15

اندازي شعب تمام الكترونيك راه -16
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    ، بانك سينا نسبت به ايجاد تنوع و توسعه در زمينه خدمات ارزي و بانكداري 

روند انجام و يا گسترش دامنه عمليات ارزي و بين الملل بانك سينا در سال مالي 

و مسائل   كه موجب محدوديتهايي در تعامل با كارگزاران خارجي گرديده

با اتخاذ بانك سينا ، )يارز يهاو جذب سپرده يخارج

با توجه به همچنين  .باشدمي% 147كه حاصل آن رشد معادل 

 نمودهدر موارد خاص به بانكهاي ديگر در اين امر كمك 

موجب كاهش ريسك عدم پرداخت  ،)مبني بر تأمين به موقع ارز اعتبارات اسنادي

 . شده استقبل مالي برابر سال  9

 . يافته استافزايش  ،)باجه 3و ( شعبه

اعم از خريد و  ،خدمات ارزي مورد نياز مشتريان نسبت به ارائه

اقدام     ،هاي ارزيضمانتنامهت اسنادي و صدور انواع 

قبل  يمورد گزارش و سال مال يدر سال مالالملل ن

 وون كره لير تركيه روپيه هند روبل روسيه

- - - - 

- - - - 

- - - - 

- - - - 

5،978،187 24،583،832 2،448،644 1،492،625،013 

5،978،187 - - - 

- - - - 

- - - - 

- - - - 

- - - - 

0  (688) (2،419،664) 0  

0  0  0  0  

0  0  0  0  

0  0  0  0  

0  (24،472،319) (28،980) (1،492،568،953) 

0  0  0  0  

0  0  0  0  

0  0  0  0  

5،978،187 110،825 - 56،060 

5،978،187 - - -   

گزارش فعاليت  بانك                               )شركت سهامي عام

  ن الملليب يبانكدار

، بانك سينا نسبت به ايجاد تنوع و توسعه در زمينه خدمات ارزي و بانكداري تخصص و كارشناسان مجربم

روند انجام و يا گسترش دامنه عمليات ارزي و بين الملل بانك سينا در سال مالي . اقدام نموده استمورد گزارش 

كه موجب محدوديتهايي در تعامل با كارگزاران خارجي گرديده ين الملليب هايميدامنه تحرم تداو

خارج يژه در بخش اعتبارات اسناديبه و( يمقرر بانك مركز يهات

كه حاصل آن رشد معادل  نموداقدام  ،اله هاي ارزيروشهاي مناسب نسبت به افرايش صدور حو

در موارد خاص به بانكهاي ديگر در اين امر كمك  ، بانك سينادر انتقال حواله هاي ارزي به تمام نقاط جهان

مبني بر تأمين به موقع ارز اعتبارات اسنادي(ا .ا.جثبات نسبي در تخصيص ارز و تضمين بانك مركزي 

9بيش از بانك به كه اين امر موجب رشد چشم گير گشايش اعتبارات اسنادي 

شعبه 55به بانك تعداد شعب ارزي  ،شعبه ارزي 4با اضافه شدن  

نسبت به ارائه ،)هاعمدتاً در تهران و مراكز استان( بانكهاي ارزي در حال حاضر شعب و باجه

ت اسنادي و صدور انواع هاي ارزي، گشايش اعتباراهاي ارزي، صدور حوالهانواع حساب

نيدر حوزه امور ب ...)و  يپول يهايها و بدهييدارا: شامل(بانك  يت ارز

 يورو دلار آمريكا 

پوند 

 انگلستان

 يوان چين درهم امارات

1،906،2301،033،743 9،986 36،820 - 

1،562،0656،815،530 10،081 145،235 - 

26،212- - - - 

26،212511،847 - - - 

213،5388،627،561 54،238 2،053،256 265،765،739  

442,4743،812،743 54،223 53،306 15،238،269  

17،897،72458،568،799 - - - 

16،447،95354،241،844 - - - 

1،33750 - - - 

613100 - - - 

(1،595،943(5،535،255) (6،800) (2،008،620) (663،773) 

(1،244،235(8،055،694) (6،990) (117،925) 0  

(6،551،600(23،000،000) 0  0  0  

(6،483،500(15،508،075) (650) (3،500) 0  

0(8،271،681) 0  0  (257،523،340) 

0(7,953,536) 0  0  (2،761،996) 

(24,073(263،780) 0  0  0  

(110،641(47،379) (15) 0  0  

11،854،08831,159,437 57،424 81،456 7،578،626  

10,640,933,817,380 56،649 77،116 12،476،273  

شركت سهامي عام(                                                                

 

بانكدار يت هايفعال عملكرد

م يروهاين از يريگبا بهره

مورد گزارش  يمال در سالالملل بين

تداومورد گزارش، با توجه به 

تيمبتلابه بازار ارز و محدود

روشهاي مناسب نسبت به افرايش صدور حو

در انتقال حواله هاي ارزي به تمام نقاط جهان عملكرد مناسب و سريع

 .است

ثبات نسبي در تخصيص ارز و تضمين بانك مركزي 

كه اين امر موجب رشد چشم گير گشايش اعتبارات اسنادي  شده است

 مالي مورد گزارش،در سال 

در حال حاضر شعب و باجه

انواع حساب فروش ارز، افتتاح

 .نمايندمي

ت ارزيوضعبه  ليدر جدول ذ

 :ز اشاره شده استين
 

دلار آمريكا   سال عنـوان

 موجودي نقد
93 1،906،230 

92 1،562،065 

 مطالبات از بانك مركزي

93 26،212 

92 26،212 

 مطالبات از ساير بانكها و

 موسسات اعتباري

93 213،538 

92 442,474 

 تسهيلات اعطايي
93 17،897،724 

92 16،447،953 

 ساير دارائيها
93 1،337 

92 613 

 هاي ديداريسپرده
93 1،595،943) 

92 1،244،235) 

گذاري رمايههاي سسپرده

 دارمدت

93 6،551،600) 

92 6،483،500) 

 بستانكاران حواله و اعتبار

 و سپرده ضمانتنامه

93 0  

92 0  

 ساير بدهي ها
93 24,073) 

92 110،641) 

 خالص وضعيت ارزي
93 11،854،088 

92 10,640,941 
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 ،)روزرساني اطلاعات كاربران ارزي واحدهاي ستادي و شعب و مناطق

 

 

افزايش درآمدهاي ارائه هر چه بهتر و بيشتر خدمات ارزي به مشتريان و نيز 

 ،شعب ينه سازيبهدر راستاي 

 ،هاي عملياتي آنو اقدامات لازم در راستاي استراتژيها و برنامه

در راستاي (ان و آشنا به بانكداري نوين ر، جونيروي انساني به سمت نيروي ماه

 ، )ستهاي موضوع استراتژي توسعه منابع انساني مصوب بانك

و  يها با ضوابط و مقررات بانك مركزق مستمر آن

 مبني بر انتشار عمومي اطلاعات مالي بانك، 

 گذاري صنايع كوچك،

  

گزارش فعاليت  بانك                               )شركت سهامي عام

 عمليات ارزينه 

روزرساني اطلاعات كاربران ارزي واحدهاي ستادي و شعب و مناطقجهت ب(الملل نيب ينه بانكداريدر زم يآموزش ي

 ،)براي ارتباط با كارگزاران( يو مشاوره جهت راه اندازي سيستم سپام ارز

 بانك، بانكداري بين الملل كمك در امر بازنگري و بروز رساني سيستم مكانيزه

 نياز بانكهاي نوپا در امور ارزي، رايزني جهت ارائه خدمات مورد

ارائه هر چه بهتر و بيشتر خدمات ارزي به مشتريان و نيز به منظور (راهنمايي پرسنل شعب ارزي و ريالي 

 ).عمليات ارزي بانك

 اي بانك  هاي توسعهها و اقدامات انجام گرفته و طرح

  ،)باشدكه در دست اقدام مي

 ،اندازي شعب فرابانك

 ،)باجه 3و  شعبه 55

در راستاي  ،)غربي ه آذربايجانر منطقد( شعبه 1افتتاح و  باجه 9و  

و اقدامات لازم در راستاي استراتژيها و برنامه "استراتژي توسعه منابع انساني"گانه پروژه  4

نيروي انساني به سمت نيروي ماه و بهبود ساختارسازماني و تركيب

ستهاي موضوع استراتژي توسعه منابع انساني مصوب بانكاها و اهداف و سي

 ،دانشجوييهاي 

 ،ريزي در راستاي كاهش آنشناسي مطالبات غيرجاري و برنامه

 ان،يمشتر خوشه بندي

ق مستمر آنيبانك و تطب يها و ضوابط جارنامهنيآئ يروزرسانبو  ياتيعمل

 ،)بانك يط حقوقيمح(

 ها، نامه

 اجراي پروژه عملياتي سازي سايت مواقع اضطراري،

  اصلاح ساختار سازماني بانك،

مبني بر انتشار عمومي اطلاعات مالي بانك،  ،اقدامات جهت اجراي بخشنامه بانك مركزي

 تقويت ساختار كنترلي و نظارتي بانك، در راستاي استقرار حاكميت شركتي، 

 مشاركت در پروژه طرح جامع الكترونيكي توچال، 

 ا، ههاي همكاري متقابل و في مابين با برخي از بانك

گذاري صنايع كوچك،هاي صندوق ضمانت صادرات و صندوق سرمايه

 افزايش سقف اختيارات اركان اعتباري، 

 .گرايش به سمت اعطاي تسهيلات با مبالغ كمتر از سطوح فعلي

شركت سهامي عام(                                                                

 

نه ير اقدامات مهم در زميسا

يهادوره يبرگزار •

و مشاوره جهت راه اندازي سيستم سپام ارزكمك  •

كمك در امر بازنگري و بروز رساني سيستم مكانيزه •

رايزني جهت ارائه خدمات مورد •

راهنمايي پرسنل شعب ارزي و ريالي  •

عمليات ارزي بانك

 

ها و اقدامات انجام گرفته و طرحاهم فعاليت

كه در دست اقدام مي(بانك  افزايش سرمايه .1

اندازي شعب فرابانكراه .2

55به ( توسعه شعب ارزي .3

 شعبه 23تقليل و ادغام  .4

4و تصويب فازهاي  تهيه .5

و بهبود ساختارسازماني و تركيبجايگزيني و تعديل  .6

ها و اهداف و سيتي نمودن برنامهاعملي

هاي نامهاز پايانحمايت  .7

شناسي مطالبات غيرجاري و برنامهآسيب .8

خوشه بنديپروژه  ياجرا .9

عمل يندهايفرآ ينگرباز .10

( ربطيذ ير نهادهايسا

نامهصدور مكانيزه ضمانت .11

اجراي پروژه عملياتي سازي سايت مواقع اضطراري، .12

اصلاح ساختار سازماني بانك، .13

اقدامات جهت اجراي بخشنامه بانك مركزي .14

تقويت ساختار كنترلي و نظارتي بانك، در راستاي استقرار حاكميت شركتي،  .15

مشاركت در پروژه طرح جامع الكترونيكي توچال،  .16

هاي همكاري متقابل و في مابين با برخي از بانكنامهاجراي تفاهم .17

هاي صندوق ضمانت صادرات و صندوق سرمايهپذيرش ضمانتنامه .18

افزايش سقف اختيارات اركان اعتباري،  .19

گرايش به سمت اعطاي تسهيلات با مبالغ كمتر از سطوح فعلي .20
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ازار پول و سيستم بانكي و تغيير در سلايق مشتريان، مديريت بانك 

هاي بانكي و ورود به حوزه فعاليت جديد بانكي در بازار پول در قالب يك 

گرفته  در نظربانك و در جهت تحقق اهداف گرديده 

 سالطول سه  دردر نظر است  كهتبيين شده است 

ارائه سبد محصولات رقابتي  :مدت چهارم شامل ان

و نظارت بر وصول مطالبات، توسعه  يستم اعتبارسنج

 .باشديم يو اختصاص يشركت ي

در  بانك ياتيعمل يهااز طرح يبرخ .باشديمدت چهارم م

 ،هاي ايجادي به ويژه مناطق محروم با هدف اشتغال زايي در اين مناطق

عه ملي جهت مشتريان معتبر و مشاع با استفاده از منابع صندوق توس

ين اعطاي تسهيلات ي توليدي در جهت بهبود و رشد اقتصادي كشور و همچن

ITIL(، 

ICT Master Plan(، 

online trading(، 

گزارش فعاليت  بانك                               )شركت سهامي عام

 برنامه بانك براي سال مالي آتي

ازار پول و سيستم بانكي و تغيير در سلايق مشتريان، مديريت بانك تحولات پرشتاب اقتصادي جهان و كشور و همچنين تحولات جديد ب

هاي بانكي و ورود به حوزه فعاليت جديد بانكي در بازار پول در قالب يك مشي جديدي را براي گسترش فعاليت

گرديده  نيانك تدوب) 92-94(راستا برنامه چهارم در اين . تبيين و تدوين نمايد

تبيين شده است  استراتژي 7، شده و براي حفظ و ارتقاء سهم خود در بازار رقابتي سيستم بانكي كشور

انيش برنده بانك در برنامه ميپ ياستراتژ 7. رديدر بانك شكل گ

ستم اعتبارسنجيت سي، تقويه انسانين الملل، توسعه سرمايب يبانكدار

يل ارائه خدمات، توسعه بازار و بانكداريت آن، ارتقاء پتانسيت امن

 )ك نگاهيدر (1393نا در سال يبانك س ي
مدت چهارم مانيكلان برنامه م يهااستيس ي، اجرا93بانك در سال 

 :باشد

هاي ايجادي به ويژه مناطق محروم با هدف اشتغال زايي در اين مناطقعطاي تسهيلات در زمينه طرحها و ا

مشاع با استفاده از منابع صندوق توسآمدهاي غيرگسترش فعاليتهاي اعتباري بانك، با هدف افزايش در

ي توليدي در جهت بهبود و رشد اقتصادي كشور و همچنجهت دهي بيشتر تسهيلات و تعهدات به سمت بخشها

 وژه خوشه بندي مشتريان بانك سينا،

 اي سنجش قدرت دروني برند بانك،

 ه انباره داده و سيستم هوش تجاري،ژورپتكميل ساير مراحل عملياتي 

 افزار سيستم املاك سرمايه گذاري، منرپايش، پشتيباني و ارتقاء 

 يكي،نرم افزار سيستم املاك تملپايش، پشتيباني و ارتقاء 

 سيستم جامع وصول مطالبات و حقوقي،پروژه پايش، پشتيباني و ارتقاء 

 ،)چكاوكطرح (كلر الكترونيك  زيرساختهاي لازم براي پايش، پشتيباني و ارتقاء

 هاي پيامهاي سامانه سپام ريالي،رداستاندا پايش، پشتيباني و ارتقاء

 سامانه متمركز بانكي نگين،نسخ پايش، پشتيباني و ارتقاء 

 نرم افزار مبارزه با پولشويي،پايش، پشتيباني و ارتقاء 

 ،پورتالسامانه پايش، پشتيباني و ارتقاء 

 ،USSDسرويس پرداخت موبايل از طريق پايش، پشتيباني و ارتقاء 

 ،اي فروشگاهي و دستگاههاي خود پردازافزايش تعداد پايانه ه

ITIL(و تامين و استقرار مديريت خدمات فناوري اطلاعات م اقدامات جهت فرايندها

ICT Master Plan(تدوين طرح جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات

ine trading(سامانه تسويه وجوه خودكار معاملات برخطگسترش دامنه استفاده از 

 ،هاي بانك ATMراه اندازي برداشت وجه بدون كارت روي 

 .رشد و توسعه شعب فرابانك در كشور

 ،راه اندازي امكان پرداخت  قبوض سيم كارت هاي شركت ايرانسل

شركت سهامي عام(                                                                

 

برنامه بانك براي سال مالي آتي

تحولات پرشتاب اقتصادي جهان و كشور و همچنين تحولات جديد ب

مشي جديدي را براي گسترش فعاليتسينا را بر آن داشت تا خط

تبيين و تدوين نمايد مدتبرنامه ميان

شده و براي حفظ و ارتقاء سهم خود در بازار رقابتي سيستم بانكي كشور

در بانك شكل گ ياتحولات توسعه ،برنامه

بانكدار يتهايو متمايز، توسعه فعال

ت امنيك و تقويالكترون يبانكدار
 

يهاها و طرح اهم برنامه

بانك در سال  يهان برنامهيترياز اصل

باشديل ميبه شرح ذ اين راستا

ها و اتأمين مالي پروژه .1

گسترش فعاليتهاي اعتباري بانك، با هدف افزايش در .2

 فعال،

جهت دهي بيشتر تسهيلات و تعهدات به سمت بخشها .3

 با مبالغ متوسط،

وژه خوشه بندي مشتريان بانك سينا،تكميل پر .4

اي سنجش قدرت دروني برند بانك،رهاجراي پروژه دو .5

تكميل ساير مراحل عملياتي  .6

پايش، پشتيباني و ارتقاء  .7

پايش، پشتيباني و ارتقاء  .8

پايش، پشتيباني و ارتقاء  .9

پايش، پشتيباني و ارتقاء .10

پايش، پشتيباني و ارتقاء .11

پايش، پشتيباني و ارتقاء  .12

پايش، پشتيباني و ارتقاء  .13

پايش، پشتيباني و ارتقاء  .14

پايش، پشتيباني و ارتقاء  .15

افزايش تعداد پايانه ه .16

م اقدامات جهت فرايندهاتداو .17

تدوين طرح جامع فناوري اطلاعات و ارتباطاتم اقدامات جهت تداو .18

گسترش دامنه استفاده از  .19

راه اندازي برداشت وجه بدون كارت روي  .20

رشد و توسعه شعب فرابانك در كشور .21

راه اندازي امكان پرداخت  قبوض سيم كارت هاي شركت ايرانسل .22
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همچنان در راستاي  هاي گذشته، بانك سينا در نظر دارد

 سهامداران، مشتريان وبيشتر  لات و خدمات خود جهت تأمين منافع

گذاري هاي سرمايهاوراق صكوك، ضمانت اوراق صكوك، ايجاد صندوق

هايي است كه رونق هر چه بيشتر از جمله فعاليت... 

هاي بودجه كل كشور و اخذ عامليت ارائه خدمات و تسهيلات از سوي نهادهاي دولتي، در دستور كار قرار گرفته كه از آن 

نامه با تفاهم صندوق توسعه ملي و استفاده از منابع آن در جهت اعطاي تسهيلات به متقاضيان، انعقاد

برخي هاي آن به عنوان وثيقه تسهيلات و تعهدات، تبادل تفاهم نامه با 

در جهت جلب  ،يكديگر وم و ارائه خدمات متقابل بانكي با

 )بالقوه

-كه از جمله ميي اجتماعي خود تدارك ديده هامسؤوليت

هاي ترين برنامهيكي از مهم .اشاره نمود هاي فرهنگي

الحسنه بانك و ترويج و گسترش سنت صندوق قرض

توان به گسترش همكاري و تعامل از ديگر اقدامات بانك مي

 .هاي سخت افزاري و نرم افزاري بانك در سالهاي آتي نيز اشاره نمود

ولي كشور از يك طرف و ايجاد در عرصه نظام پ هرچه بيشتر

هاي مؤثري در گسترش ارائه خدمات نوين گام تواند

 توسعه ه كه از جمله قرار داد كارهاي خود منظور گسترش و تنوع سبد محصولات بانكي را در اولويت

داخلي و (ريالي و ارزي ات اسناديهاي بانكي، گشايش اعتبار

المللي و با كه انشااالله با رفع تحريمهاي بين ارائه نمايد

در راستاي اجراي (لهاي آتيالملل بانك، در ساحوزه خدمات ارزي و بين

خدمات بانك در اين حوزه به هموطنان  ، شاهد گسترش محسوس

  

گزارش فعاليت  بانك                               )شركت سهامي عام

 هاي آينده بانك

 ورود به بازارهاي جديد و ارائه خدمات جديد

هاي گذشته، بانك سينا در نظر داردذب نيروي انساني متخصص طي سالهاي مناسب و ج

لات و خدمات خود جهت تأمين منافعسبد محصو تداوم اقدامات قبلي، نسبت به گسترش و تنوع هرچه بيشتر

اوراق صكوك، ضمانت اوراق صكوك، ايجاد صندوقورود به بازارهايي همچون عامليت فروش 

... و  ايجاد تنوع در سبد تسهيلاتمسكن، اعطاي تسهيلات با منابع صندوق توسعه ملي، 

 .كسب و كار بانك را در پي خواهد داشت

 هاي ديگربانك ها وهمكاري با نهادها، دستگاه 

هاي بودجه كل كشور و اخذ عامليت ارائه خدمات و تسهيلات از سوي نهادهاي دولتي، در دستور كار قرار گرفته كه از آن 

صندوق توسعه ملي و استفاده از منابع آن در جهت اعطاي تسهيلات به متقاضيان، انعقادانعقاد تفاهم نامه با 

هاي آن به عنوان وثيقه تسهيلات و تعهدات، تبادل تفاهم نامه با نامهها و بيمهنامهصندوق ضمانت صادرات و پذيرش ضمانت

وم و ارائه خدمات متقابل بانكي باهاي ويژه به صورت كنسرسيها و پروژهجهت همكاري در طرح

 .اشاره نمود ،مشتريان

بالقوه بالفعل و هايامكانات و ظرفيت استفاده از با(نك هاي اجتماعي با

مسؤوليتهايي جهت ايفاي تعهدات و ، طرحسالهاي قبلهاي بانك سينا در راستاي برنامه

هاي فرهنگيهاي مالي و معنوي از برخي برنامههاي فرهنگي و حمايت

صندوق قرضاندازي و راهتأسيس سال مالي مورد گزارش اقدام جهت 

از ديگر اقدامات بانك مي. يي آن در سال جاري ادامه داردباشد كه مراحل اجرا

هاي سخت افزاري و نرم افزاري بانك در سالهاي آتي نيز اشاره نمودبا بنيادهاي خيريه جهت استفاده از ظرفيت

 هاي فروشي فروش محصولات و تنوع بخشي شيوه 

هرچه بيشتردر سالهاي آتي، با كسب تجارب و مالي مورد گزارش 

تواندمي ،هاي بالقوه و بالفعل خود از طرف ديگرمناسب جهت استفاده از پتانسيل

منظور گسترش و تنوع سبد محصولات بانكي را در اولويت دارد و به همين

  .باشدميمورد توجه ويژه  ،بانكداري الكترونيكخدمات بانك در حوزه 

هاي بانكي، گشايش اعتبارحوالهخدماتي در زمينه خريد و فروش ارز،  ههمچنين بانك سينا، توانست

ارائه نمايد ،هاي ارزينامهبروات وصولي و صدور ضمانتهاي ارزي، صدور 

حوزه خدمات ارزي و بيننيروي انساني مجرب در جذب توجه به توسعه ساختار سازماني و 

، شاهد گسترش محسوس)بانك 92-94هاي عملياتي برنامه ميان مدت سه ساله چهارم 

شركت سهامي عام(                                                                

 

هاي آينده بانك برنامه

 

ورود به بازارهاي جديد و ارائه خدمات جديد

هاي مناسب و جبا توجه به ايجاد زيرساخت

تداوم اقدامات قبلي، نسبت به گسترش و تنوع هرچه بيشتر

ورود به بازارهايي همچون عامليت فروش . اقدام نمايد ،كاركنان

مسكن، اعطاي تسهيلات با منابع صندوق توسعه ملي، 

كسب و كار بانك را در پي خواهد داشت

همكاري با نهادها، دستگاه توسعه سطح 

هاي بودجه كل كشور و اخذ عامليت ارائه خدمات و تسهيلات از سوي نهادهاي دولتي، در دستور كار قرار گرفته كه از آن استفاده از ظرفيت

انعقاد تفاهم نامه با به  ؛توانجمله مي

صندوق ضمانت صادرات و پذيرش ضمانت

جهت همكاري در طرحكشور  بانكهاي

مشتريانچه بيشتر  هررضايت 

هاي اجتماعي بامسؤوليتتوسعه دامنه 

بانك سينا در راستاي برنامه

هاي فرهنگي و حمايتكلاسشكيل توان به ت

سال مالي مورد گزارش اقدام جهت  بانك سينا دراجتماعي 

باشد كه مراحل اجراميالحسنه مبارك قرض

با بنيادهاي خيريه جهت استفاده از ظرفيت

ي فروش محصولات و تنوع بخشي شيوه گسترش بازارها

مالي مورد گزارش در سال ا بانك سين

مناسب جهت استفاده از پتانسيل فرصتهاي

دارد و به همين بر ،بانكي به مشتريان

خدمات بانك در حوزه و گسترش دامنه 

همچنين بانك سينا، توانست

هاي ارزي، صدور صدور حواله، )خارجي

توجه به توسعه ساختار سازماني و 

هاي عملياتي برنامه ميان مدت سه ساله چهارم اهداف و برنامه

 .گرامي خواهيم بود
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از طريق شناسايي مشتريان نا بانك سيمشتريان،  هاي فروش محصولات خود در راستاي كسب رضايت بيشتر

هاي كشاورزي، هاي مختلف بخشاساس سهميه اي به آنها، اقدام به اعطاي تسهيلات بر

شايان ذكر . نموده استاقدام در چارچوب قوانين و مقررات نظام بانكي كشور 

انديشيده شده ، ...كارت خانواده و  ،گواهي سپرده ،است كه در اين زمينه تمهيدات لازم براي استفاده از ابزارهايي همچون منابع بين بانكي

 .صورت پذيرد

 .)از منظر شاخص فروش 53كسب رتبه 

 ).ictinqa(دريافت گواهينامه چهارمين دوره جايزه ملي كيفيت ارتباطات و فن آوري اطلاعات جمهوري اسلامي ايران 

  

گزارش فعاليت  بانك                               )شركت سهامي عام

هاي فروش محصولات خود در راستاي كسب رضايت بيشتربمنظور تنوع بخشي در شيوه

اي به آنها، اقدام به اعطاي تسهيلات بربر ارائه خدمات ويژه و مشاوره

در چارچوب قوانين و مقررات نظام بانكي كشور  ،...صنعت و معدن، ساختمان و مسكن، بازرگاني، خدمات و 

است كه در اين زمينه تمهيدات لازم براي استفاده از ابزارهايي همچون منابع بين بانكي

صورت پذيرد ،بانك اقدامات لازم جهت افزايش سهم بازاري ،تا در مواقع لزوم در اين زمينه

 1393دهاي بانك در سال 

كسب رتبه (رتبه بالاتر در بين صد شركت برتر ايران  16ارتقاء جايگاه بانك سينا به ميزان 

دريافت گواهينامه چهارمين دوره جايزه ملي كيفيت ارتباطات و فن آوري اطلاعات جمهوري اسلامي ايران 

شركت سهامي عام(                                                                

 

 معرفي محصولات جديد

بمنظور تنوع بخشي در شيوه

بر ارائه خدمات ويژه و مشاوره بزرگ، علاوه

صنعت و معدن، ساختمان و مسكن، بازرگاني، خدمات و 

است كه در اين زمينه تمهيدات لازم براي استفاده از ابزارهايي همچون منابع بين بانكي

تا در مواقع لزوم در اين زمينه

دهاي بانك در سال افتخارات و دستاور

ارتقاء جايگاه بانك سينا به ميزان  -1

دريافت گواهينامه چهارمين دوره جايزه ملي كيفيت ارتباطات و فن آوري اطلاعات جمهوري اسلامي ايران  -2
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در  )ديب رسيهر سهم به تصو يال براير 687 به مبلغ 

و قسمتي از آن با تأييد ( ه استپرداخت شد يو حقوق

 

كسال اقدام يمدت  يبرا، )سازمان حسابرسي(و حسابرس مستقل

 .دينماياستفاده مبانك  يها  يرالانتشار، جهت درج آگه

 .ره، اقدام نموده استيئت مديه ين اعضا

ورد گزارش، م يدر سال مال ي، مطابق مصوبه مجمع عموم

 .شده است ياتيو عمل يياجرا ،)در سطح واحدهاي مختلف بانك

 .باشديا در دست اقدام و اجرا ميده و ياقدام گرد

جهت پرداخت سود سهام سال تخصيص از محل سود قابل 

 .گردد، پيشنهاد مي)ضوابط و الزامات قانوني

  

گزارش فعاليت  بانك                               )شركت سهامي عام

 يعموم خصوص تكاليف مجمع

 30/04/1393انه مورخ يسال يعاد يكه در مجمع عموم( رهيمد هيأت

و حقوق يقيبه سهامداران حق ي، به صورت نقديظرف مهلت قانون

.)اران به صورت مطالبات، بابت افزايش سرمايه بانك برداشت و لحاظ گرديده است

و حسابرس مستقل بازرس قانوني الزحمه ن حقيينسبت به انعقاد قرارداد و تع

رالانتشار، جهت درج آگهيكثبه عنوان روزنامه  دنياي اقتصادروزنامه 

ن اعضايب ،1392سال  يعملكرد مال يره برايمد هيأتپاداش ، نسبت به 

، مطابق مصوبه مجمع عمومرهيمد هيأتر موظف يغ يحق حضور اعضات به پرداخت 

در سطح واحدهاي مختلف بانك( 1393 يسال مال در ،يبرنامه و بودجه مصوب مجمع عموم

اقدام گردت و يرعاز يانه فوق الذكر، نيسال يف مقرر در مجمع عادير تكال

 *هيأت مديره براي تقسيم سود

از قرار سود نقدي(ريال 
*

از محل سود قابل  )ريال 200هر سهم به مبلغ  

ضوابط و الزامات قانونيبا رعايت (عادي ساليانه صاحبان سهام عمومي 

شركت سهامي عام(                                                                

 

خصوص تكاليف مجمعاقدامات انجام شده در 

هيأت يشنهاديسود پ .1

ظرف مهلت قانون 1393 يسال مال

اران به صورت مطالبات، بابت افزايش سرمايه بانك برداشت و لحاظ گرديده استسهامد

نسبت به انعقاد قرارداد و تع، رهيمد هيأت .2

 .نموده است

روزنامه ، از رهيمد هيأت .3

، نسبت به رهيمد هيأت .4

ت به پرداخت مديره، نسب هيأت .5

 .اقدام نموده است

برنامه و بودجه مصوب مجمع عموم .6

ر تكاليدر خصوص سا .7

 

هيأت مديره براي تقسيم سود پيشنهاد

ريال ميليون  2,000,000 مبلغ

عمومي ، به مجمع 1393مالي 
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 .، بانك سينا، طبقه اول

گزارش فعاليت  بانك                               )شركت سهامي عام

 . ، بانك سينا 187خيابان استاد مطهري، شماره  تهران،

sinabank@info 

sinabank.www 

، بانك سينا، طبقه اول187، شماره يابان استاد مطهريتهران، خ: بانك

 

شركت سهامي عام(                                                                
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